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U drugoj polovini 2010. godine
Gradski centar za socijalni rad u
Beogradu zapo~eo je projekat
mobilnih timova za hitne interven-
cije kojim je trebalo da budu
sagledane potrebe prestonice za
24 ~asovnom slu`bom iz oblasti
socijalne za{tite.
Naime, u kriti~nim situacijama
poput porodi~nog nasilja, zlostavl-
janja mali{ana ili nemo}nih osoba,
maloletni~ke delinkvencije... ~esto
se ukazuje potreba za neodlo`nom
intervencijom socijalnih slu`bi.
Mobilni tim za hitne intervencije
pru`io je poslednja ~etiri meseca
2010. neodlo`nu pomo} za ~ak
106 korisnika, me|u kojima su u
ve}ini deca i mladi. Tokom tog
perioda odgovoreno je na 86
poziva policije.
^ak 31 osoba sme{tena je u us-
tanovu socijalne za{tite, zdrav-
stvenu ustanovu, Sigurnu ku}u ili
hraniteljsku porodicu, a za 27 mal-
oletnih izvr{ilaca krivi~nih dela
obezbe|eno je prisustvo organa
starateljstva prilikom saslu{anja. 
O slo`enosti problema sa kojima
su se suo~avali mobilni timovi gov-
ori i podatak da od 106 korisnika
kojima su pru`ene hitne interven-
ciji ~ak 84-oro zahteva dalje mere
za{tite.

Broj korisnika, vrsta i slo`enost
intervencija koje su primenjene
govori u prilog tome da je

Beogradu zaista potrebna slu`ba
koja }e biti u mogu}nosti da u
ovavkim situacijama interveni{e

24 sata dnevno. 
Iskustva ste~ena u ovom projektu
mogu biti korisna u razmatranju
modaliteta budu}e organizacije
rada mobilnih timova Gradskog
centra za socijalni rad po usvajan-
ju Zakona o socijalnoj za{titi sa
krajnjim ciljem osnivanja posebne
slu`be koja bi se specijalizonao
bavila ovim po mnogo ~emu
specifi~nim oblikom stru~nog
rada.
Tokom projekta "Mobilni tim za
hitne intervencije" koji je sa
pripremama trajao pola godine,
formirao je {est ekipa stru~njaka
koje su pokrivale po dve
beogradske op{tine.
Timovi su radili u blisko sara|uju}i
sa policijom sa kojom su i odlazili
na intervencije.
Osim policije, o postojanju mobil-
nih timova za hitne intervencije bio
je obave{ten veliki broj institucija u
gradu iz oblasti socijalne za{tite,
zdravstva i nevladinog sektora
kako bi realizacija ovog projekta
dobila {to {iru podr{ku
Partner na projektu je bila i nevlad-
ina organizacija Savetovali{te za
borbu protiv nasilja u porodici
"Sigurna ku}a", koja je direktno bila
uklju~ena u sprovo|enje ove
akcije. 
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MOBILNI  TIM ZA HITNE INTERVENCIJE

URGENTNA 
SOCIJALNA 
ZA[TITA
Beogradu neophodna socijalna slu`ba
koja }e korisnicima biti na raspolaganju
danono}no i mo}i da reaguje odmah

SLO@ENE INTERVENCIJE
- Specifi~nost funkcionisanja mobilnog tima odeljenja
Vo`dovac nije bilo izra`eno velikim brojem intervencija ve}
slo`eno{}u realizovanih intervencija - ka`e koorinator mobil-
nog tima Vo`dovac Verica Vuji} Radujko. 
Ona obja{njava da se mobilni tim  na terenu susretao sa
te{kim `ivotnim situacijama koje su zahvaljuju}i visokom
profesionalizmu i ve{tini uspe{no re{avane. 
- Anga`ovanje mobilnog tima je bilo {irokog dijapazona od
za{tite dece, koja su bila izlo`ena trgovini i zloupotrebi,  preko
poku{aja ubistva i samoubistva roditelja, do razli~itih psihi~kih
poreme}aja maloletne dece i  izra`enom porodi~nom nasilju.
Tako|e bilo je intervencija u vezi sa urgentnim sme{tajem star-
ih i iznemoglih lica u adekvatne zdravstvene ustanove - dodaje
Verica Vuji} Radujko.

ZLOSTAVLJANJE STARIJIH OSOBA

Zastra{ivanje i fizi~ko nasilje
Nasilje nad starim osobama
je problem o kome se 
ne govori ~esto, me|utim 
re~ je o pojavi koja je 
svakodnevica na{eg dru{tva

Prevencija i za{tita `rtava nasil-
ja u porodici jedna je od zna~ajni-
jih oblasti delovanja Gradskog
centra za socijalni rad u Beogradu.
Stru~njaci Centra posebnu pa`nju
posve}uju za{titi dece i `ena koje
su `rtve porodi~nog nasilja, ali i
starijim sugra|anima koji se, na
`alost i ne tako retko, na|u u toj
ulozi.

Zlostavljanje starijih osoba je
te{ko prepoznati jer same osobe
~esto prikrivaju da im se ne{to
de{ava. Naj~e{}e ih sramota je da
se po`ale na ~lanove porodice, na
svoju decu koja ih zlostavljaju ili
zanemaruju. ^esto su stare osobe
toliko zapla{ene onim {to im se
de{ava da nisu u stanju da to
iska`u. Dodatno procenu
ote`avaju promene koje se vezu-
ju uz starost, naro~ito psihi~ke. 

Porodi~ni zakon Republike Sr-
bije odre|uje nasilje kao svako
pona{anje kojim jedan ~lan poro-
dice ugro`ava telesni integritet,
du{evno zdravlje ili spokojstvo

drugog ~lana porodice. Nasilje u
porodici je i svako drsko, bezo-
brazno i zlonamerno pona{anje
koje jedan ~lan porodice ispoljava
prema drugom ~lanu. Zanemari-
vanje i zlostavljanje starih karak-
teri{e izolacija, }utanje, a znakovi
koji nam ukazuju da se ne{to de-
{ava sa starijom osobom su npr.
zatvoreni prozori na ku}i/stanu,
spu{tene roletne, odnosno ne-
vi|anje stare osobe u redovnim
svakodnevnim aktivnostima. Po-
nekad nam na ~injenicu da se ne-
{to de{ava ukazuje neprimereno
obla~enje stare osobe, kao i pozi-

vanje u posetu po svaku cenu,
prosto uvla~enje u stan ili ku}u. 

Starije osobe su ne tako retko
zanemarene od strane svojih po-
tomaka razli~itim spektrom pona-
{anja, ravnodu{nim odnosom
prema njihovim potrebama, us-
kra}ivanjem zdravstvene za{tite,
minimiziranjem potrebe za istim,
uskra}ivanje  adekvatne ishrane,
navodnom brigom koja nije ni
primerena ni adekvatna potreba-
ma stare osobe, delegiranjem i
prepu{tanjem starijoj osobi oba-
veza koje nisu u skladu sa psihofi-
zi~kim mogu}nostima, itd. Prema
nekim istra`ivanjima najzastu-
pljeniji vid nasilja nad starim je
verbalno nasilje.

U oblasti za{tite od nasilja u
porodici Gradski centar za socijal-
ni rad pru`a {irok dijapazon uslu-
ga i podr{ke u skladu sa svojim
ovla{}enjenjima, po~ev od pokre-
tanja sudskog postupka, pomo}i
sudu u pribavljanju potrebnih
dokaza, dostavljanja nalaza i mi-
{ljenja o svrsishodnosti tra`ene
mere do preduzimanja mera sta-
rateljske za{tite, urgentnog zbrin-
javanja i preduzimanja drugih me-
ra porodi~no-pravne i socijalne
za{tite. Pored podr{ke GCSR-a,
zna~ajnu ulogu u borbi protvi
nasilja u porodici ima i {ira dru{t-
vena zajednice  koja treba da  pre-
pozna i reaguje na znakove nasilja
u svom okru`enju.

NAJ^E[]I OBLICI NASILJA 
NAD STARIJIM OSOBAMA:

Fizi~ko zlostavljanje; od nano{enja udaraca, ru{enja, guran-

ja do ograni~avanja kretanja stare osobe uklju~uju}i i vezivanje

Psiholo{ko zlostavljanje podrazumeva vre|anje starije

osobe, zastra{ivanje, ucenjivanje, podcenjivanje i obezvre|ivanje,

uskra}ivanje komunikacije i socijalnih kontakata, kako sa srod-

nicima tako i sa prijateljima i poznanicima, zastra{ivanje da }e ih

smestiti u dom ili izbaciti iz ku}e/stana....

Ekonomsko zlostavljanje izra`eno kroz uskra}ivanje i

kori{}enje prihoda starije, raspolaganje sa imovinom koje je vlas-

nik starija osoba i sl.

Takva pona{anja izazivaju ose}aj nesigurnosti, straha pa i

o~aja. Nije retko da u tim situacijama do|e do pada samopouz-

danja, bezvoljnosti, apatije  i samim tim i do depresije. Naj~e{}e

`rtve nasilja u porodici su `ene, deca i starije osobe. O nasilju

nad `enama i deci se ~esto govori, dok je nasilje nad starijim

osobama manje zastupljeno u javnosti.



Gradski sekretar za socijalnu za{titu
Vladan \uki}, direktor Gradskog centra za
socijalni rad u Beogradu Sne`ana
Sto{kovi}, ambasadori SAD, Kanade i
Brazila poslu`ili su bo`i}ni ru~ak
mali{anima iz materijalno ugro`enih
porodica Zemuna i Novog Beograda u
Gerontolo{kom centru u Zemunu.

- Ovo je tre}a godina da organizujemo i
sa predstavnicima diplomatskog kora
slu`imo bo`i}ni ru~ak socijalno ugro`enim
gra|anima. Grad }e za njihove potrebe i
ove godine obezbediti sredstva i gladnih u
Beogradu ne}e biti. Sa posebnom
pa`njom }emo nastaviti da brinemo o
deci iz socijalno ugro`enih porodica, da
bismo im stvorili makar pribli`ne uslove za
`ivot koje imaju sva druga deca u

Beogradu - rekao je Vladan \uki}.
Ambasadorka SAD Meri Vorlik je istakla

da joj je ~ast {to je  poslu`ila ru~ak deci iz
siroma{nijih porodica, ambasador Brazila
Dante Koeljo je rekao da su ga u~inili
sre}nim osmesi dece koju je poslu`io, a
ambasador Kanade D`on Morison je
izrazio zadovoljstvo {to bar jednom
godi{nje i siroma{niji gra|ani mogu da
u`ivaju u dobrom obroku, koji su danas
spremili vrhunski kuvari. Sedmogodi{nja
Jovana u`ivala je u ru~ku i kola~ima, ali joj
je veliki osmeh na licu zablistao tek kad je
u paketi}u prona{la igra~ke i slatki{e.

Bo`i}ni ru~ak organizovali su
Sekretarijat za socijalnu za{titu, Gradski
centar za socijalni rad i Kulinarska asoci-
jacija Srbije.

Gradski centar za socijalni rad u Beo-
gradu ima veoma va`nu ulogu u una-
pre|ivanju socio-ekonomskog statusa
i inkluziji Roma.
Naime, u velikoj akciji izme{tanja
nehigijenskog naselja ispod mosta
"Gazela", Romi iz tog naselja su rasel-
jeni na pet beogradskih op{tina (^u-
karica, Rakovica, Sur~in, Barajevo i
Mladenovac) data im je mogu}nost da
dobiju potrebna li~na dokumenta.
Gradski sekretarijat za socijalnu za-
{titu, Gradski centar za socijalni rad u
Beogradu i Policijska uprava za grad
Beograd rade zajedno na ubrzanom
obezbe|ivanju svih potrebnih li~nih
dokumenata za raseljene ispod
mosat "Gazela". Stru~ni radnici
Gradskog centra iz odeljenja u
op{tinama u koje su raseljeni ovi
Romi, kao i stru~ni radnik iz op{te
slu`be svakodnevno rade na pribavl-
janju dokumenata iz mati~nih slu`bi
op{tina ro|enja ili prebivali{ta Roma i
raseljenih lica koji su sada sme{teni u
mobilnim jedinicama na teritoriji
navedenih op{tina. 
Tako|e, GCSR se bavi obezbe|ivan-
jem materijalne pomo}i, jednokratne
nov~ane pomo}i i narodne kuhinje,
kao i savetodavnim radom za ovu

polulaciju. U periodu od kraja aprila  do
kraja decembra 2010. godine ura|eno
je oko 400 dokumenata (prijava/odja-
va boravka - prebivali{ta, upis u
mati~ne knjige ro|enih,  naknadni
upis, li~na karta, paso{), a za njih oko
50 se jo{ prikupljaju dokumenta.
Obezeb|ivanje li~nih dokumenata za

Roma iz nehigijenskog naselja ispod
mosta Gazela deo je me|uanrodne ini-
cijative Dekada za inkluziju Roma
(2005-2015) gde su se zemlje CIE
Evrope obavezale na unapre|enje sta-
tusa ove populacije u oblasti obrazo-
vanja, zdravlja, stanovanja i zapo{lja-
vanja. 

Zivot  zajedno
V

4

Deda Mraz,
Minja i R{um 
u "Actavisu"
Petnaestak mali{ana iz ma-
terijalno najugro`enijih rom-
skih porodica priklju~ilo se
svojim vr{njacima, deci zapo-
slenih u farmaceutskoj kom-
paniji "Actavis", na novogo-
di{njoj priredbi i dodeli pake-
ti}a u sedi{tu te firme.
Uz Ljubivoja R{umovi}a, Mi-
nju Subotu, Deda Mraza i
njegove pomo}nike, mali{a-
ni su u~estvovali u dvo~asov-
nom interaktivnom programu
isprepletanom najpoznatijim
de~jim pesmama i stihovima.
Veliko finale, naravno, pred-
stavljala je dodela paketi}a
punih igra~aka, knjiga i slat-
ki{a kao i fotografisanje sa
Deda Mrazom.
Za male goste "Actavisa",
kako sami ka`u, ovo je bio
najuzbudljiviji po~etak novo-
godi{njih praznika ikada.

NESVAKIDA[NJI BO@I]NI RU^AK

AMBASADORI
GOSTILI MALE
BEOGRA\ANE

Zivot  zajedno
V

5

Grad Beograd posredstvom Grad-
skog centra za socijalni rad obezbe-
dio je da oko dve i po hiljade najstar-
ijih Beogra|ana, ima adekvatnu
pomo} u ku}i u vidu ~i{}enja, spre-
manja hrane, kupovini osnovnih
potrep{tina.

Ova usluga se, prema Odluci o pravi-
ma u socijalnoj za{titi, obezbe|uje
starim, iznemoglim i hroni~no obole-
lim osobama koje nemaju bli`e srod-
nike koji bi mogli da im poma`u u
zadovoljavanju nekih njihovih os-
novnih potreba.

Pomo} u ku}i se obezbe|uje anga-
`ovanjem geronto doma}ica u
pripremanju obroka, odr`avanja
higijene stana u kojem korisnik `ivi,
nabavljanjem namirnica i drugih
poslova  zavisno od potrebe korisni-
ka. Usluga se obezbe|uje u trajanju
od dva sata dnevno po korisniku
svakog radnog dana.
Tokom 2009. godine 2.342 osobe
na teritoriji grada Beograda je koris-
tilo ovu uslugu posredstvom Centra. 
[irenjem ove usluge na celu teritori-
ju Grada i ve}im obuhvatom starijih i
odraslih gra|ana sa lak{im hendike-
pom ujedno se smanjuje i pritisak na
institucijalno zbrinjavanje, jer povre-
mena pomo} u obavljanju odre|enih
usluga pru`a mogu}nost ovim
sugra|anima da ostanu u svojim
stanovima i ku}ama.

Dar Delta
Generali 
osiguranja
Kompanija "Delta Generali
osiguranje" obezbedila je
20 paketi}a za mali{ane
sa posebnim potrebama iz
op{tine Sopot, koja da su,
da bi zadovoljila elementar-
ne `ivotne potrebe i svako-
dnevne aktivnosti, korisni-
ci tu|e nege i pomo}i.
U Odeljenju Sopot Grad-
skog centra za socijalni rad
istakli su da je poklon kom-
anije "Delta Generali osigu-
ranje" utoliko zna~ajniji {to
je obradovao ba{ ove mali-
{ane koji zbog prirode ili
te`ine bolesti  nisu u mogu-
}nosti da odu na priredbe i
razne sve~anosti povodom
novogodi{njih praznika i da
u tome u`ivaju kao njihovi
vr{njaci.

Li~na dokumenta za raseljene Rome

Pomo} 
u ku}i



Rik van der Pluh, direktor Asocijaci-
je za podr{ku deci i omladini iz ho-
landskog grada Cvole, posetio je
Gradski centar za socijalni rad u
Beogradu. Ova holandska aso-
cijacija jedna je od najzna~aj-
nijih ~lanica organizacije
"FICE Srbija" koja sa GCSR,
od maja meseca 2010. godi-
ne, realizuje projekat "Poro-
dica na okupu" koji je zasno-
van na modelu re{avanja
problema vo|enjem "poro-
di~nih konferencija". Povod
njegove posete bila je razme-
na iskustava rada na ovom

projektu kao i mogu}nosti raz-
mene stru~njaka iz Holandije i

Srbije radi profesionalnog usavr{avanja. 
Sne`ana Sto{kovi}, direktor GCSR  u Beogradu i doma}in ovog

susreta istakla je uspe{nost  dosada{nje saradnje i podsetila
na osnovni cilj "porodi~ne konferencije", a to je o~uvanje
porodice kao celine kroz vra}anje odgovornosti porodici za
dono{enje odluka va`nih  za budu}nost njenih ~lanova.
Sastanku su prisustvovali i @eljka Burgund, predsednica
Udru`enja za podr{ku deci u vanporodi~nom vaspitanju "FICE
Srbija", koordinator projekta "Porodica na okupu" i predsednica
UO GCSR, zatim rukovodioci odeljenja za Analiti~ko-istra`iva~ki
rad i Savetovali{ta za brak i porodicu GCSR-a, kao i rukovodioci
{est odeljenja GCSR-a (Zemun, Novi Beograd, Zvezdara,
Obrenovac, ^ukarica i Rakovica) u kojima su do sada realizo-
vane porodi~ne konferencije.
Na kraju posete zaklju~eno je da projekat, dao dobre rezultate,
da ima budu}nost u Beogradu, ali i da treba raditi na njegovoj
daljoj afirmaciji.

Mladi skloni delinkventom i asoci-
jalnom pona{anju naj~e{}e poti~u iz
porodica u kojima ne postoje jasna
pravila pona{anja ili se roditelji prema
njima neadekvatno ophode.  Na
kreiranje li~nosti svakog mladog
~oveka veliki uticaj mo`e ostvariti i
okolina, ali uprkos svemu porodica
mo`e imati presudnu ulogu. 

Oblast za{tite dece i mladih sa
problemima u pona{anju veoma je
kompleksna, i zahteva dublju analizu
porodi~nog sistema i vaspitnih kom-
petencija roditelja.  U praksi je,
me|utim, zapa`eno je da postoje
odre|ene specifi~nosti, koje odlikuju
porodice iz kojih  dolaze deca sa
rizikom da razviju  asocijalno
pona{anje.

- Bazi~ni problem je nedostatak
porodi~ne strukture - nema jasnih
zahteva i pravila pona{anja, granice
su difuzne, uloge nisu jasno defin-
isane. Nedostaje roditeljski autoritet i
vo|stvo, pa dete nema jasne smer-
nice i "luta" kroz razvojne faze - ka`e
Vesna Nedeljkovi}, specijalni peda-
gog i porodi~ni savetnika odeljenja
Zvezdara. Ona obja{njava da se u ova-
kvim porodicama, izdvaja nekoliko

tipova roditelja.
Jedni su usmereni na materijalno

obezbe|enje porodice,  pa rade}i i po
dva posla, ne vi|aju svoju decu, nisu
upoznati sa kim i gde provode vreme,
idu li redovno u {kolu. Ovakvi roditelji,
vrlo ~esto, novcem i poklonima
poku{avaju da detetu nadomeste
svoje fizi~ko i emotivno odsustvo.

- Oni ljubav prema detetu pogre{no

Davorkom Filipovi}, psihologom i porodi~nim

terapeutom, GCSR Odeljenje Savski venac

Kao supervizor anga`ovana sam na za{titi
najboljeg interesa dece, mladih, odraslih,
starih i ~lanova njihovih porodica.
Kroz obezbe|ivanje kontinuirane podr{ke
trudim se da se moje kolege-voditelji
slu~aja kao profesionalci  u procesu vo|e-
nja  slu~aja ose}aju efikasnije, odgovorni-
je i kreativnije. Tako svi zajedno nastojimo
da na{i korisnici imaju kvalitetan nivo
usluga i pomo} u re{avanju problema.
Kao psiholog, porodi~ni terapeut u proce-
su supervizije i neposrednom radu sa korisnicima, koristim svoja
znanja i ve{tine u  proceni nivoa ostvarenosti prava i potreba
korisnika i ~lanova njihovih porodica , u cilju njihove kvalitetnije i
primerenije za{tite.
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ZABORAVE DA
KUDE I HVALE
Poseban je problem ka-
da roditelji imaju ispra-
vne vaspitne stavove
ali nisu dosledni u nji-
hovoj primeni. Ako se
dete nekad ka`njava za
pogre{no pona{anje, a
nekad mu se ono tole-
ri{e, dete ne zna {ta se
od njega o~ekuje. Nasu-
prot tome, de{ava se i
da roditelji propuste da
potkrepljuju pozitivno po-
na{anje deteta, sma-
traju}i ga prirodnim i o~e-
kivanim.

PAKLENI
@IVOT
Najslo`eniji oblici pro-
blema u pona{anju se
razvijaju kod dece koja
odrastaju u porodica-
ma haoti~nog stila
`ivljenja. Naj~e{}e je
re~ o porodicama op-
tere}enim bolestima
zavisnosti (alkoholi-
zam, zloupotreba psi-
hoaktivnih supstanci,
patolo{ko kockanje),
drugim sociopatolo{-
kim fenomenima (pro-
stitucija, skitnja i sl.)
ili psihijatrijskim bo-
lestima koje nisu pod
redovnom lekarskom
kontrolom. 

UTICAJ PORODICE NA PONA[ANJE DECE I MLADIH

60 sekundi sa
na{im stru~njakom

Uspe{na saradnja sa
holandskim kolegama

u ku}i,u ku}i,

u glaviu glavi

HAOS
HAOS

do`ivljavaju kao sveop{te dozvolja-
vanje, nedostatak zabrana i granica i
ispunjavanje svake detetove `elje -
ka`e Vesna Nedeljkovi}. 

Veliku smetnju pravilnom psihoso-
cijalnom razvoju deteta predstavlja i
neuskla|enost vaspitnih stavova
roditelja. Ukoliko jedan roditelj
postavi zabranu ili kazni dete, a drugi
roditelj u|e u koaliciju sa detetom i
zabranu (kaznu) poni{ti, stvara se
velika konfuzija u de~joj glavi. Vre-
menom, dete nau~i da koristi ovaj
nesklad izme|u roditelja i razvija
mehanizme, kojima posti`e svoje
trenutne ciljeve, bez naro~itog truda.

Ovakva deca izrastu u mlade
osobe, koje ne mogu da podne-

su pritisak, imaju izuzetno
nizak prag tolerancije na

frustracije i ne mogu da odlo`e
zadovoljenje svojih potreba.  

- Ovakve pri~e ~esto sre}emo kod
dece razvedenih roditelja, kada ni
posle sudske presude partnerska
relacija nije razre{ena, pa je

onemogu}ena adekvatna saradnja
u roditeljskim ulogama - ka`e
Vesna Nedeljkovi}.

Nedostatak  "pravila igre"  i autoriteta roditelja ~esto uzrokuje delinkventno pona{anje mladih
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BARAJEVO
Svetosavska 87b,  
011/ 8300-401 

VO@DOVAC
Admirala Vukovi}a 14, 
011/2461-644 

VRA^AR
Maksima Gorkog 17a, 
011/2456-546, 2456-649 

GROCKA 
Bulevar oslobo|enja 51, 
011/8500-655

ZVEZDARA 
Krfska 7, 
011/2414-129,
2401-750, 2410-863 

ZEMUN 
Aleksandra Dub~eka 2,
011/ 2193-979, 
2193-999

LAZAREVAC 
Janka Staj~i}a 21, 
011/8127-755 

NOVI BEOGRAD
To{in bunar 148, 
011/3190-191 

OBRENOVAC 
Kralja Aleksandra I 8b, 
011/8721-340, 
8721-616

RAKOVICA 
Mi{ka Kranjca 12, 
011/3051-893, 
3051-895

PALILULA 
Cviji}eva 110, 
011/2753-591 

STARI GRAD
Gospodar 
Jevremova 17a, 
011/2625-593

SAVSKI VENAC 
Lomina 17, 
011/3614-766 

SOPOT 
Kosmajski trg 13, 
011/8251-289 

MLADENOVAC 
Kraljice Marije 13, 
011/8232-429 

SUR^IN 
Kosovska 2, 
011/8442-913 

^UKARICA 
Mihaila Valtrovi}a 36a, 
011/2506-105 

OP[TINSKA ODELJENJAOP[TINSKA ODELJENJA

DIREKTOR 
Sne`ana Sto{kovi} 
Ruska 4.
tteell::011/2650-329 
ffaakkss::  011/2650-925  

OP[TA SLU@BA 
Ruska 4. 
tteell::  011/2650-329,
2650-093, 2650-542
ffaakkss::  011/2650-925 

ODELJENJE 
ZA ANALITI^KO-
ISTRA@IVA^KI RAD
Ruska 4. 
tteell::  011/2650-329, 
2650-093, 2650-542  

SAVETOVALI[TE 
ZA BRAK I PORODICU
Ruska 4. 
tteell::  011/2650-258 
ffaakkss::  011/2650-936 

RA^UNOVODSTVO
Masarikova 5. 
tteell:: 011/3061-362

Molim Vas da me uputite gde treba da prijavim
zloupotrebu dece ( deca koja na hladno}i sviraju u
Knez Mihailovoj ulici u Beogradu)?

Slu~aj zloupotrebe dece treba prijaviti Gradskom
centru za socijalni rad, u ovom slu~aju odeljenju

Stari Grad, koje se nalazi u Ulici Gospodar
Jevremova br.17a.

Kontakt telefon odeljenja su: 011/2623-740,
2625-593, 2626-064, 2625-565.

VA[A PITANJA NA[I ODGOVORI

? ?

GRADSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD U BEOGRADUGRADSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD U BEOGRADU

U ovom izdanju kori{}ene su fotografije www.freedigitalphotos.net i iz dokumentacije Gradskog centra

Suprug i ja smo nezaposleni , a
u martu ove godine o~ekujemo
bebu. @ivimo u Beogradu kao
podstanari sa starijim bra~nim
parom u penziji.  Da li imamo
pravo na materijalnu pomo}?

Pravo na materijlano obezbe|enje
ima pojedinac ili porodica koja ost-
varuje prihode ispod nivoa soci-
jalne sigurnosti,  koji mese~no
objavljuje Ministarstvo rada i soci-
jalne politike. Ovo pravo mogu ost-
variti  gra|ani svih radnih statusa:
zaposleni, poljoprivrednici, pen-
zioneri, nezaposleni, u~enici/stu-
denti, nesposobni za rad, itd.
Prilkom priznavanja prava na
materijlanu pomo} u obzir se uzi-
maju slede}e ~injenice: Da pod-
nosilac zahteva nema vi{e od 0,5
ha zemlje u vlasni{tvu, da nije
odbio ponu|eno zaposlenje,
stru~no osposobljavanje i prekvali-
fikaciju, da posao nije izgubio svo-
jom krivicom, da nije prodao ili
poklonio svoju imovinu, da nema
vi{e stambenog prostora, da nema
zaklju~en ugovor o do`ivotnom
izdr`avanju.
Ovo su op{te informacije, ali bi Vi
svakako za Va{ konkretan slu~aj
trebalo da se obratite odeljenju
centra za socijalni rad u op{tini na
kojoj imate prebivali{te.

Da li postoji
mogu}nost  da
se preko fonda
centra za socijal-
ni rad obezbe i
banjsko  le~enje
i nega deteta,
konkretno  radi
se o le~enju u
Sokobanji?

Zakonom o soci-
jlanoj za{titi i
obezbe|enju soci-
jlane sigurnosti
gra|ana i Odlukom
o pravima u socijal-
noj za{titi Beograda
nije predvi|eno
ostvarivanje  prava
gra|ana na pokri-
vanje tro{kova
banjskog le~enja 
za bilo koju kate-
goriju  lica. 
Za detaljnije infor-
macije o pravima
iz domena
zdravstevene
za{tite mo`ete kon-
taktirati Republi
~ki zavod za
zdravstevno osigu-
ranje.

?


