ey GRADSKI CENTAR
® ZA SOCIJALNI RAD
U BEOGRADU

Zivot zajedno

B MOBILNI TIM ZA HITNE INTERVENCIJE

Urgentna socijalna

ZASTITA




MOBILNI TIM ZA HITNE INTER

URGENTI

SOCIJALNS

ZASTITA

Beogradu neophodna socijalna sluzba |
koja ¢e korisnicima biti na raspolaganju®
danonoéno i mo¢i da reaguje odmah

U drugoj polovini 2010. godine
Gradski centar za socijalni rad u
Beogradu zapoCeo je projekat
mobilnih timova za hitne interven-
cije kojim je trebalo da budu
sagledane potrebe prestonice za
24 ¢asovnom sluzbom iz oblasti
socijalne zastite.

Naime, u kriticnim situacijama
poput porodi¢nog nasilja, zlostavl-
janja malisana ili nemocnih osoba,
maloletnicke delinkvencije... ¢esto
se ukazuje potreba za neodloznom
intervencijom socijalnih sluzbi.
Mobilni tim za hitne intervencije
pruzio je poslednja Cetiri meseca
2010. neodloznu pomo¢ za ¢ak
106 korisnika, medu kojima su u
vecini deca i mladi. Tokom tog
perioda odgovoreno je na 86
poziva policije.

Cak 31 osoba smestena je u us-
tanovu socijalne zastite, zdrav-
stvenu ustanovu, Sigurnu kucu ili
hraniteljsku porodicu, a za 27 mal-
oletnih izvrsilaca krivi¢nih dela
obezbedeno je prisustvo organa
starateljstva prilikom saslusanja.

O slozenosti problema sa kojima
su se suocavali mobilni timovi gov-
ori i podatak da od 106 korisnika
kojima su pruzene hitne interven-
ciji ak 84-oro zahteva dalje mere
zastite.

SLOZENE INTERVENCIJE

- Specificnost funkcionisanja mobilnog tima odeljenja
Vozdovac nije bilo izrazeno velikim brojem intervencija veé
sloZzenoséu realizovanih intervencija - kaze koorinator mobil-
nog tima Vozdovac Verica Vuji¢ Radujko.

Ona objasSnjava da se mobilni tim na terenu susretao sa
teskim zivotnim situacijama koje su zahvaljuju¢i visokom
profesionalizmu i vestini uspesno reSavane.

- Angazovanje mobilnog tima je bilo Sirokog dijapazona od
zasStite dece, koja su bila izloZena trgovini i zloupotrebi, preko
pokuSaja ubistva i samoubistva roditelja, do razliGitih psihickih
poremeéaja maloletne dece i izrazenom porodiénom nasilju.
Takode bilo je intervencija u vezi sa urgentnim smesStajem star-
ih i iznemoglih lica u adekvatne zdravstvene ustanove - dodaje
Verica Vuji¢ Radujko.

Broj korisnika, vrsta i slozenost
intervencija koje su primenjene
govori u prilog tome da je

Beogradu zaista potrebna sluzba
koja ¢e biti u mogucnosti da u
ovavkim situacijama intervenise

24 satadnevno.

Iskustva stecena u ovom projektu
mogu biti korisna u razmatranju
modaliteta buduce organizacije
rada mobilnih timova Gradskog
centra za socijalni rad po usvajan-
ju Zakona o socijalnoj zastiti sa
krajnjim ciliem osnivanja posebne
sluzbe koja bi se specijalizonao
bavila ovim po mnogo cemu
specificnim oblikom stru¢nog
rada.

Tokom projekta "Mobilni tim za
hitne intervencije" koji je sa
pripremama trajao pola godine,
formirao je Sest ekipa stru¢njaka
koje su pokrivale po dve
beogradske opstine.

Timovi su radili u blisko saradujuci
sa policijom sa kojom su i odlazili
na intervencije.

Osim policije, o postojanju mobil-
nih timova za hitne intervencije bio
je obavesten veliki broj institucija u
gradu iz oblasti socijalne zastite,
zdravstva i nevladinog sektora
kako bi realizacija ovog projekta
dobila Sto Siru podrsku

Partner na projektu je bila i nevlad-
ina organizacija SavetovaliSte za
borbu protiv nasilja u porodici
"Sigurna kuca", koja je direktno bila
uklju¢ena u sprovodenje ove
akcije.

B ZLOSTAVLJANIJE STARIJIH OSOBA

Zastrasivanje i fizicko nasilje

Nasilje nad starim osobama

je problem o kome se
ne govori ¢esto, medutim
rec je o pojavi koja je

svakodnevica naseg drustva

Prevencija i zastita zrtava nasil-
ja u porodici jedna je od znacajni-
jih oblasti delovanja Gradskog
centra za socijalni rad u Beogradu.
Strucnjaci Centra posebnu paznju
posvecuju zastiti dece i zena koje
su Zrtve porodi¢nog nasilja, ali i
starijim sugradanima koji se, na
Zalost i ne tako retko, nadu u toj
ulozi.

Zlostavljanje starijih osoba je
tesko prepoznati jer same osobe
Cesto prikrivaju da im se nesto
deSava. Najcesce ih sramota je da
se pozale na ¢lanove porodice, na
svoju decu koja ih zlostavljaju ili
zanemaruju. Cesto su stare osobe
toliko zaplasene onim Sto im se
deSava da nisu u stanju da to
iskazu.  Dodatno  procenu
oteZavaju promene koje se vezu-
ju uz starost, narocito psihicke.

Porodicni zakon Republike Sr-
bije odreduje nasilie kao svako
ponasanje kojim jedan ¢lan poro-
dice ugrozava telesni integritet,
dusevno zdravlje ili spokojstvo

ivot zajedno 13|

drugog ¢lana porodice. Nasilie u
porodici je i svako drsko, bezo-
brazno i zlonamerno ponasanje
koje jedan ¢lan porodice ispoljava
prema drugom clanu. Zanemari-
vanje i zlostavljanje starih karak-
terie izolacija, ¢utanje, a znakovi
koji nam ukazuju da se nesto de-
§ava sa starijom osobom su npr.
zatvoreni prozori na kuci/stanu,
spustene roletne, odnosno ne-
vidanje stare osobe u redovnim
svakodnevnim aktivnostima. Po-
nekad nam na cinjenicu da se ne-
Sto deSava ukazuje neprimereno
oblacenije stare osobe, kao i pozi-

NAJCESCI OBLICI NASILJA
NAD STARIJIM OSOBAMA:

B Fizicko zlostavljanje; od nanoSenja udaraca, rusenja, guran-
ja do ograniCavanja kretanja stare osobe ukljucujuéi i vezivanje

B Psiholosko zlostavljanje podrazumeva vredanje starije
osobe, zastraSivanje, ucenjivanje, podcenjivanje i obezvredivanije,
uskraivanje komunikacije i socijalnih kontakata, kako sa srod-
nicima tako i sa prijateljima i poznanicima, zastraSivanje da ¢e ih
smestiti u dom ili izbaciti iz kuce/stana....

B Ekonomsko zlostavljanje izrazeno kroz uskraivanje i
koriS¢enije prihoda starije, raspolaganje sa imovinom koje je vias-
nik starija osoba i sl.

Takva ponaSanja izazivaju oseCaj nesigurnosti, straha pa i
oc¢aja. Nije retko da u tim situacijama dode do pada samopouz
danja, bezvoljnosti, apatije i samim tim i do depresije. NajceSce
Zrtve nasilja u porodici su Zene, deca i starije osobe. O nasilju
nad Zenama i deci se Cesto govori, dok je nasilie nad starijim
osobama manje zastuplieno u javnosti.

vanje u posetu po svaku cenu,
prosto uvlacenje u stan ili kucu.

Starije osobe su ne tako retko
zanemarene od strane svojih po-
tomaka razlicitim spektrom pona-
$anja, ravnodusnim odnosom
prema njihovim potrebama, us-
kracivanjem zdravstvene zastite,
minimiziranjem potrebe za istim,
uskracivanje adekvatne ishrane,
navodnom brigom koja nije ni
primerena ni adekvatna potreba-
ma stare osobe, delegiranjem i
prepustanjem starijoj osobi oba-
veza koje nisu u skladu sa psihofi-
zickim mogucnostima, itd. Prema
nekim istrazivanjima najzastu-
plieniji vid nasilja nad starim je
verbalno nasilje.

U oblasti zastite od nasilja u
porodici Gradski centar za socijal-
ni rad pruza Sirok dijapazon uslu-
ga i podrske u skladu sa svojim
ovlas¢enjenjima, pocev od pokre-
tanja sudskog postupka, pomodi
sudu u pribavljanju potrebnih
dokaza, dostavljanja nalaza i mi-
Slienja o svrsishodnosti trazene
mere do preduzimanja mera sta-
rateljske zastite, urgentnog zbrin-
javanjai preduzimanja drugih me-
ra porodi¢no-pravne i socijalne
zastite. Pored podrske GCSR-a,
znacajnu ulogu u borbi protvi
nasilja u porodici ima i Sira drust-
vena zajednice kojatrebada pre-
pozna i reaguje na znakove nasilja
u svom okruZenju.
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Deda Mraz,
Minjai RSum
u "Actavisu”

Petnaestak maliSana iz ma-
terijalno najugrozenijin rom-
skih porodica prikljuilo se
svojim vrSnjacima, deci zapo-
slenih u farmaceutskoj kom-
paniji "Actavis", na novogo-
diSnjoj priredbi i dodeli pake-
tiCa u sedistu te firme.

Uz Ljubivoja RSumovi¢a, Mi-
nju Subotu, Deda Mraza i
njegove pomocnike, maliSa-
ni su ucestvovali u dvocasov-
nom interaktivnom programu
isprepletanom najpoznatijim
decjim pesmama i stihovima.
Veliko finale, naravno, pred-
stavljala je dodela paketica
punih igracaka, knjiga i slat
kiSa kao i fotografisanje sa
Deda Mrazom.

Za male goste "Actavisa",
kako sami kazu, ovo je bio

godisnjih praznika ikada.

Dar Delta
Generali
osiguranja

Kompanija "Delta Generali
osiguranje" obezbedila je
20 paketiCa za maliSane
Sa posebnim potrebama iz
opstine Sopot, koja da su,
da bi zadovoljila elementar-
ne Zivotne potrebe i svako-
dnevne aktivnosti, korisni-
ci tude nege i pomoci.

U Odeljenju Sopot Grad-
skog centra za socijalni rad
istakli su da je poklon kom-
anije "Delta Generali osigu-
ranje" utoliko znacajniji to
je obradovao ba$ ove mali-
Sane koji zbog prirode ili
tezine bolesti nisu u mogu-
¢nosti da odu na priredbe i
razne svecanosti povodom
novogodisnjih praznika i da
u tome uzivaju kao njihovi
vrénjaci.

NESVAKIDASNJI BOZICNI RUCAK

AMBASADORI
GOSTILI MALE
BEOGRADANE

Gradski sekretar za socijalnu zastitu
Vladan Bukic, direktor Gradskog centra za
socijalni rad u Beogradu SneZana
StoSkovi¢, ambasadori SAD, Kanade i
Brazila posluzili su bozi¢ni rucak
maliSanima iz materijalno ugrozenih
porodica Zemuna i Novog Beograda u
Gerontoloskom centru u Zemunu.

- Ovo je tre¢a godina da organizujemo i
sa predstavnicima diplomatskog kora
sluzimo boZi¢ni rucak socijalno ugrozenim
gradanima. Grad ce za njihove potrebe i
ove godine obezbediti sredstvai gladnih u
Beogradu nece biti. Sa posebnom
paznjom ¢emo nastaviti da brinemo o
deci iz socijalno ugrozenih porodica, da
bismo im stvorili makar priblizne uslove za
Zivot koje imaju sva druga deca u

Beogradu - rekao je Vladan bukic.

Ambasadorka SAD Meri Vorlik je istakla
da joj je Cast Sto je posluZila rucak deci iz
siromasnijih porodica, ambasador Brazila
Dante Koeljo je rekao da su ga ucinili
sre¢nim osmesi dece koju je posluzio, a
ambasador Kanade Dzon Morison je
izrazio zadovoljstvo Sto bar jednom
godiSnje i siromasniji gradani mogu da
uzivaju u dobrom obroku, koji su danas
spremili vrhunski kuvari. Sedmogodisnja
Jovana uZivala je u rucku i kolacima, ali joj
je veliki osmeh na licu zablistao tek kad je
u paketicu pronasla igracke i slatkise.

Bozi¢ni ruCak organizovali su
Sekretarijat za socijalnu zastitu, Gradski
centar za socijalni rad i Kulinarska asoci-
jacija Srbije.
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Licna dokumenta za raseljene Rome

Gradski centar za socijalni rad u Beo-
gradu ima veoma vaznu ulogu u una-
predivaniju socio-ekonomskog statusa
i inkluziji Roma.

Naime, u velikoj akciji izmestanja
nehigijenskog naselja ispod mosta
"Gazela", Romi iz tog naselja su rasel-
jeni na pet beogradskih opstina (Cu-
karica, Rakovica, Surcin, Barajevo i
Mladenovac) data im je moguc¢nost da
dobiju potrebna licna dokumenta.
Gradski sekretarijat za socijalnu za-
Stitu, Gradski centar za socijalni rad u
Beogradu i Policijska uprava za grad
Beograd rade zajedno na ubrzanom
obezbedivanju svih potrebnih li¢nih
dokumenata za raseljene ispod
mosat "Gazela". Strucni radnici
Gradskog centra iz odeljenja u
opstinama u koje su raseljeni ovi
Romi, kao i strucni radnik iz opste
sluzbe svakodnevno rade na pribavl-
janju dokumenata iz maticnih sluzbi
opstina rodenja ili prebivaliSta Roma i
raseljenih lica koji su sada smesteni u
mobilnim jedinicama na teritoriji
navedenih opstina.

Takode, GCSR se bavi obezbedivan-
jem materijalne pomodi, jednokratne
novcane pomodi i narodne kuhinje,
kao i savetodavnim radom za ovu

polulaciju. U periodu od kraja aprila do
kraja decembra 2010. godine uradeno
je oko 400 dokumenata (prijava/odja-
va boravka - prebivalista, upis u
mati¢ne knjige rodenih, naknadni
upis, licna karta, pasos), a za njih oko
50 se jos prikupljaju dokumenta.

Obezebdivanje licnih dokumenata za

Roma iz nehigijenskog naselja ispod
mosta Gazela deo je meduanrodne ini-
cijative Dekada za inkluziju Roma
(2005-2015) gde su se zemlje CIE
Evrope obavezale na unapredenje sta-
tusa ove populacije u oblasti obrazo-
vanja, zdravlja, stanovanja i zaposlja-
vanja.

Grad Beograd posredstvom Grad-
skog centra za socijalni rad obezbe-
dio je da oko dve i po hiljade najstar-
ijih Beogradana, ima adekvatnu
pomo¢ u kuci u vidu ciséenja, spre-
manja hrane, kupovini osnovnih
potrepstina.

Ova usluga se, prema Odluci o pravi-
ma u socijalnoj zastiti, obezbeduje
starim, iznemoglim i hroni¢no obole-
lim osobama koje nemaju blize srod-
nike koji bi mogli da im pomazu u
zadovoljavanju nekih njihovih os-
novnih potreba.

Pomo¢ u kuci se obezbeduje anga-
Zovanjem geronto domadica u
pripremanju obroka, odrzavanja
higijene stana u kojem korisnik Zivi,
nabavljanjem namirnica i drugih
poslova zavisno od potrebe korisni-
ka. Usluga se obezbeduje u trajanju
od dva sata dnevno po korisniku
svakog radnog dana.

Tokom 2009. godine 2.342 osobe
na teritoriji grada Beograda je koris-
tilo ovu uslugu posredstvom Centra.
Sirenjem ove usluge na celu teritori-
ju Grada i ve¢im obuhvatom starijih i
odraslih gradana sa lakSim hendike-
pom ujedno se smanjuje i pritisak na
institucijalno zbrinjavanje, jer povre-
mena pomo¢ u obavljanju odredenih
usluga pruza mogucnost ovim
sugradanima da ostanu u svojim
stanovima i ku¢ama.
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UTICAJ PORODICE NA PONASANJE DECE I MLADIH

HAQOS

B

avi

Nedostatak "pravilaigre" i autoriteta roditelja ¢cesto uzrokuje delinkventno ponasanje mladih

ZABORAVE DA
KUDE | HVALE

Poseban je problem ka-
da roditelji imaju ispra-
vne vaspitne stavove
ali nisu dosledni u nji-
hovoj primeni. Ako se
dete nekad kaznjava za
pogreSno ponaSanje, a
nekad mu se ono tole-
riSe, dete ne zna Sta se
od njega ocekuje. Nasu-
prot tome, deSava se i
da roditelji propuste da
potkrepljuju pozitivho po-
nasanje deteta, sma-
trajuci ga prirodnim i oGe-
Kivanim.

dozivljavaju kao sveopste dozvolja
vanje, nedostatak zabrana i granica i
ispunjavanje svake detetove Zelje -
kaze Vesna Nedeljkovic.

Veliku smetnju pravilnom psihoso-
cijalnom razvoju deteta predstavija i
neuskladenost vaspitnih stavova
roditelja. Ukoliko jedan roditelj
postavi zabranu ili kazni dete, a drugi
roditelj ude u koaliciju sa detetom i
zabranu (kaznu) ponisti, stvara se
velika konfuzija u decjoj glavi. Vre-
menom, dete nauci da koristi ovaj
nesklad izmedu roditelja i razvija
mehanizme, kojima postize svoje
trenutne ciljeve, bez narocitog truda.

Ovakva deca izrastu u mlade
osobe, koje ne mogu da podne-
su pritisak, imaju izuzetno
nizak prag tolerancije na

ije i ne mogu da odloze

PAKLENI
ZIVOoT

NajsloZeniji oblici pro-
blema u ponaSanju se
razvijaju kod dece koja
odrastaju u porodica
ma haoti¢nog stila
Zivlienja. NajceSce je
re¢ o porodicama op-
tereCenim bolestima
zavisnosti (alkoholi-
zam, zloupotreba psi-
hoaktivnih supstanci,
patolosko kockanje),
drugim sociopatolos-
kim fenomenima (pro-
stitucija, skitnja i sl.)
ili psihijatrijskim bo-
lestima koje nisu pod
redovnom lekarskom
kontrolom.
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Uspesna saradnja sa
holandskim kolegama

Rik van der Pluh, direktor Asocijaci-
je za podrsku deci i omladini iz ho-
landskog grada Cvole, posetio je
Gradski centar za socijalni rad u
Beogradu. Ova holandska aso-
cijacija jedna je od najznacaj-
nijih  ¢lanica organizacije
"FICE Srbija" koja sa GCSR,
od maja meseca 2010. godi-
ne, realizuje projekat "Poro-
dica na okupu" koji je zasno-
van na modelu reSavanja
problema vodenjem "poro-
di¢nih konferencija". Povod
njegove posete bila je razme-
na iskustava rada na ovom
projektu kao i moguénosti raz-
mene struénjaka iz Holandije i
Srbije radi profesionalnog usavrSavanja.
Snezana Stoskovi¢, direktor GCSR u Beogradu i domacin ovog
susreta istakla je uspesnost dosadasnje saradnje i podsetila
na osnovni cilj "porodicne konferencije", a to je ocuvanje
porodice kao celine kroz vraCanje odgovornosti porodici za
donosSenje odluka vaznih za buducnost njenih Clanova.
Sastanku su prisustvovali i Zelijka Burgund, predsednica
Udruzenja za podrsku deci u vanporodi¢nom vaspitanju "FICE
Srbija", koordinator projekta "Porodica na okupu" i predsednica
UO GCSR, zatim rukovodioci odelienja za AnalitiCko-istrazivacki
rad i SavetovaliSta za brak i porodicu GCSR-a, kao i rukovodioci
Sest odelienja GCSR-a (Zemun, Novi Beograd, Zvezdara,
Obrenovac, Cukarica i Rakovica) u kojima su do sada realizo-
vane porodic¢ne konferencije.
Na kraju posete zakljuéeno je da projekat, dao dobre rezultate,
da ima buduénost u Beogradu, ali i da treba raditi na njegovoj
daljoj afirmaciji.

60 sekundisa
nasim struc¢njakom

Davorkom Filipovi¢, psihologom i porodi¢nim
terapeutom, GCSR Odeljenje Savski venac

Kao supervizor angazovana sam na zastiti
najboljeg interesa dece, mladih, odraslih,
starih i ¢lanova njihovih porodica.

Kroz obezbedivanje kontinuirane podrSke
trudim se da se moje Kkolege-voditelji
slucaja kao profesionalci u procesu vode-
nja slucaja osecaju efikasnije, odgovorni-
je i kreativnije. Tako svi zajedno nastojimo
da naSi korisnici imaju kvalitetan nivo
usluga i pomo¢ u reSavanju problema.
Kao psiholog, porodi¢ni terapeut u proce-
Su supervizije i neposrednom radu sa korisnicima, koristim svoja
znanja i vestine u proceni nivoa ostvarenosti prava i potreba
korisnika i ¢lanova njihovih porodica , u cilju njinove kvalitetnije i
primerenije zastite.




PITANJA ODGOVORI

p

H Molim Vas da me uputite gde treba da prijavim
Zloupotrebu dece ( deca koja na hladnodi svirajuu
Knez Mihailovoj ulici u Beogradu)?

Slucaj zloupotrebe dece treba prijaviti Gradskom
centru za socijalni rad, u ovom slucaju odeljenju
Stari Grad, koje se nalazi u Ulici Gospodar
Jevremova br.17a.
Kontakt telefon odeljenja su: 011/2623-740,
2625-593, 2626-064, 2625-565.

GRADSKICENTAR ZA SOCIJALNI RAD U BEOGRADU '

OPSTINSKA ODELJENJA




