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Peny6nrara Cp6nja
l-pa4 Eeorpag
l-pa4cru qeHrap sa coqujanxv paq y Seorpa4y
Pycra 6p.4,
Spoj:180-2

,flaryu: 08.04.201 9.. foAuHe

EOEATHE I4HOOPMAq]4JE n nOJAtUtbErbA Ep.2

Y oreopenom nocrynKu jaexe Ha6aexe 4o6apa -xa6aaxa paMne 3a [HBanuAcKa Konnqa ca
yrpa4FboM JH 6p.1 .1.612019, norenqnjanrn norylau AocraBno je saxree 3a AoAarHrM
nojaurruerueM u ro:

Mn cvo r43BplrJrnn o6unaaax o6jexara n Ha ocHoBy yBu4a y curyaqnjy uMaMo h AoflarHa
nnTH'a, xao r nepasjauberba nilTaba n3 nocnaTor nojau:ueua.

Y qnruy AocraBrbaFba naja4exaarxrje nonyge MonhMo Bac 3a AoAarHa nojaulruerua:
1. Y npegxoAHo nocnaroM 3axreBy sa nojaurrueFbe Kq cMo BaM HaBenn Aa craHAapA
ISO/IEC 20000-1 ce He oAHocu Ha npeAuer jaane Ha6aexe. llpe4vrer JH cy 4o6pa a ne
ycnyre. Tpaxenr craH,qapA ce oAHocr4 Ha cyrcreM ynpaBrbaFba ycnyraMa y l4T cerropy.
Oeaj crangap4 oruoryhaea AT opraHn3aqujarvra 4a ocnrypajy 4a npoqecra xoje
peanusyjy u ycnyre xoje o6es6ebyjy 6yny y cKna,qy ca norpe6aMa cBilx
3auHrepecoBaHnx crpaHa uy cwta4y ca naj6oruoM npaKcoM ns re o6nacru.

Ilnraue 1z la nnje nouy4a 6eg ogor craH4apAa ISO/IEC 20000-1 3a Bac
npuxearrunea?

2. O4roeop Ha Halue nilTabe y Be3u Ka4poBcKor KanaqilTera je sbyruyjyhu. Bu cre y
Baureu o4roBopy Hanncann ga nonylav Moxe Aa AocraBr u flrqeHqe Thxeruepcxe
KoMope Cp6uje 3a Ma[rlr4HcKor HHXeFbepa nnv MaluhHcKor rexHuqapa Kao u Aa Moxe Aa
AocraBn ceprnSurare cepBhcepa - MoHTepa u3Aare oA npou3Bolava nnar$opMn, ann
je norpe6Ho,qa MoHrep 6y4e n MauuHcKe crpyKe.
llurarse 2:
pa nn AocraBrbaFbe yroBopa o pa4y I nnqeHll4 3a MauJuHcKor nxnrbepa Kao u AocraBa
ceprn$nxara 3a MoHTepa saueuyjy nperqxopHo rpaxeHe KaflpoBcKe xanaqnrere (1

Mau[HcKr4 rexHnqap, 1 6paeap - MoHrep MauilHcKe crpyKe, 1 enemporexHnqap 3a
eneKTpoHr4Ky u ayroMarnKy A 1 enemporuexanuvap)?

flurarse 3:
3au:ro ce nHcncrnpa Aa MoHrep 6y4e rvrar.UuHcKe cTpyKe, raAa je 3a nocao yrpaAbe
nnar$opue a4exearxnja eneKrpo crpyxa?

3. V 4eny AoKyMeHraLlnje sesaxo 3a rexHnqKe KapaKrephcrmxe nnar$opMu:
O4eruerse Bpavap: V ([ cre rpaxrnu noHyAy sa je4ny nnarSopvry. O6nnacxoM oBe

Snnujane Bu4enu cMo Aa je je4rro cMncneHo pa4nrv 4ee nnargopvre jep nocroje 4ea
o4eojena creneHuura (je4no ucnpe,q yna3Hux Bpara r rqpyro oA yna3Hnx Bpara Ao
HuBoa npnseurua)
OAeruerue llanunyna: Y K4 cre rpaxunn noHy4y sa je4xy nnarSopvry. O6nnacxoM oBe
Snnujane BVAenv cMo Aa je je4uxo cMt4cfleHo pa4nrn 4ee nnarQopue jep nocroje 4aa
o4aojexa creneHilura (jegno ucnpe,q yna3Hux Bpara r rqpyro oA npil3eMJba Ao npBor
cnpara). Haure Mrurbebe je 4a je nocraBrbalbe nnar$opvre oA npm3eMrba Ao npBor
cnpara rexH[qKr4 Heu3Bogrbl4eo s6or Manor npocropa hcnperq creneHhlura y npil3eMrby
Kao h He4oBotbHor npocropa.3a oKperabe nnarQopue usuely ABa creneHfiuHa KpaKa.
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llnrarue 4:
3a xoja creneH[uJra cre rpaxilnn noxy4y?

4. 3a nnarsopMy y o4erbeFby flanrnyna npocrop nrje 4oeoruan aa nnar$oprvry 4ravrenarja
900x1000rvru (tUx.[). Marcuruanna 4nuensnja nnaroa nnarSopue je 750x850vtwt.

llrralge 5:

Ea nuje npuxearrunBa .qnMeH3nla nnatoa oA Ml4HoManxo 750x850utvt?

5. Y [srueFf u (q cre HaBenn 4a 4nuensnja cKnonrbeHe nnar$optvte Mopa 6ntn ttarcuManHo
30 qur. Oeo je rvroryhe y cnyvajy KaAa ce nnar$opua MoHrrpa AnpeKrHo ua sr4 (6es
cry6oea), MuHuManHa uJhphHa cKnonrbeHe nnar$opue He Moxe 6uru rcno4 37 qu.

llnrape 6:
[a nra je npuxearrunBo Aa graueHsuja cKnonrbeHe nnar$opue 3ay3nMa npocrop
MaKcnManHo 37 tttvt?

6. Y,qoAarrrnM KapaKTepucruKaMa rpaxrre Aa KoHTpone 6yRy gauruhexe o4 cnyvajHor
np[l4cKa. Hraje navr jacxo na roje roxrpone ce oBo o4Hocl4 u KaKBa Bpcra saurrnre je
HeonxoAHa. floluro rpaxure ta npeHocr4Br4 Krbyq, yKonuKo je xruyv nsaa[en nnar$opua
ce He Moxe noKpeHyrn. flpernocraerba ce 4a he nnarQopuaMa ynpaBrbaril 3a4yxeHe
oco6e y Srnnjanava (pa4nuqr o6ea6efierua) roju he 6nru o6yvenn sa xoprulherue
nnarQopruu.

llnrarce 7:
Da nn cy HeonxoAHe 3auJrhre u yKonuKo jecy, xaxae saxreeare?

7. Y Ao4arnnM KapaKrepilcrilKaMa ce rpaxn u ypefiaj sa a6cornqqy y4apa r ype|a-
npol4B rFbeqeFba npunuKoM yAapa.

llurape 8:
la nn ce y oBoM cnyvajy Mvcntt Ha crrypHocHo flHo xoje je HaMeFbeHo 3a 3aycraBrbabe
nnarQopue y cnyvajy HarnacKa Ha npenperry ilcnog nnaroa nnar$oprue?

Y xeruu Aa ce JH cnpoeege, Moflr4M Bac Aa yBax[re HaBeAeHe cyrecruje r Aa HaM

He,qBocM l4cne Ho o.qroBopilTe Ha Ha lua n hra ]ba.

Y cxna4y ca oflpe,q6aMa qnaHa 63.crae3. 3axoxa o jaexuru Ha6aexar/a (,,Cnyrx6enn rndcnrr
PC ,,6p.124112 , 14115 u 68115), Hapyvunall AocraBrba cne4ehn oAroBop:

1
1. OAroeop Ha nnrarbe 6p. I
Hapyuuna ocraje npu cBr4M TpDKeHHM craHAapAr,rMa. V: noHyAy rpe6a Aa ce AocraBe
craHAapAH ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 unu ISO 45001 u ISO/IEC 20000-1.

2. Onrosop Ha nnrarbe 6p. 2 rl nnrarbe 6p. 3
Hapyurz:raq ocraje nplr cBoM 3axreBy y AeJry HcrryFbeHocrr,r ycJroBa y [orJreAy KaApoBcKor
Kanaqurera .,{ocraerame AoKyMeHraqr,rje rcojra Haeogra noreHqnjanHu rroHyfau y ceorvr

rrHrarby He sanerryje rpalxeHe Kanaqrrrere. Monrep Mopa Aa 6yAe uaruuHcKe crpyKe, c
o6:upona 4a je nocao yrpagrre nar$opue AeJroM MarrrlrHcKa crpyKa .



4. Oaronon na nurane 6D.4
V rcoHrcypuroj loryrvreHrargrjlr roja ce rnue Ogerema Bpavap noAplnyMeBa ce o6uqua

TeJrecKoncKa paMna y aeny Ao ynirHr{x Bpara, a nu$r nlar$opnaa oA yna3Hl4x Bpara. 3Ha'In

rpaxeHa je noHyAa nna$oprrae oA ynirHllx Bpara yHyrap o6jerra.
5. Oarosop Ha nrrarbe 6p. 5
Y O.qerserry flanunyna jecre rexHnqKu Her,BBoAJbI,IBo rpolfl{rlr nnartfopn,ty 900x1000 (mm),

aJrr4 Ar{MeH3rEje 750x850 (mm) nucy rpnxBarJbuee g6or rora llrro cy re AuMeHstlje ua.ne sa

eehuny KoJrr.rLIa. Hapyvnnaq cMarpa Aa je y O,4erserry flalralyla norpe6ua yrpagrra lu$r
croJrr.rqe. V oeoila AeJry Hapyqunaq je u3MeHI,Io KoHKypcHy gonyuenraqujy.

6. Oarosop Ha nrrarbe 6p. 6
Vxolr.rxo ce nnar$opMa MoHTr{pa Hasv1, norpe6no je MaKcI,IMaJIHo 30cm Ae6rnsa crpoja, a
yKonr4Ko HAe Ha cry6ore He cMe npena3r{Tr,r 35cm. V oeoN,I AeJIy Hapyqulaq je LI3MeHI,Io

KoHKypcHy 4orcyrr,reHrarlnjy.
7. OAronoD na nnrarre 6D. 7
3arurnra ce oAHocr{ Ha nyrujy ca KoMaHAaua nojunaa ynpaBJba paAHI4K $unnjane, rj.
oprr,rapuh ca KJbyqeM rojn he 6uru ivroHrupaH rpeKo ryrraje ca KoMaHAanra (rao opuapnh sa

npBy noMoh, xn.qpaHr, BarporacHr ailapar y 3rpaAaMa u cn.) HeIIrro urro he onroryhurn
Jrr,rru,rMa ga crucrcajy KoHTpoiIHy AyrMaA vKaAa x.nyu ur,rje y ryruju.

8. OaronoD na nurarre 6D. 8
Muclr,r ce Ha cr,rrypHocHo AHo rj. Ha ceH3ope nojr,r ce HaJIuBe Ha AHy nnar$oplae Kao I4 Ha

Mr4HnMyM 3 ceusopa Ha caMoM crpojy, raro 6n ce us6euo rlbeqelbe crBaplt rcoje ce nrory

Hahu na ur{HaMa caMor crpoja.

Kortarcrja sa jaexe Ha6asxe


