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Na evidenciji Gradskog cen-
tra za socijalni rad u Beogra-
duutoku 2011. je bilo 85.124
korisnika.

GCSR ima 570 zaposlenih,
17 opstinskih odeljenja za
socijalni rad u ¢ijoj je nadlez-
nosti realizacija neposredne
zastite korisnika, Odeljenje
za poslove planiranja i raz-
voja kojim se ostvaruje fun-
kcija pracenja i proucavanja
socijalnih problema i una-
predivanja delatnosti Centra
SavetovaliSte za brak i
porodicu, Odsek za obavlja-
nje opstih i finansijsko-racu-
novodstvenih poslova.

i vanrednim aktlvnostlma

® Pomagali u elementarnim nepogodama, edukovali zaposlene, sprovodili inovativne projekte

Pocetak decembra, kada obelezavamo
godisnjicu rada, za Gradski centar predsta-
vlja vreme podsecanja Sta smo do sada
uradili i Sta su zadaci pred nama. Ove go-
dine GCSR belezi 21 godinu rada, aiza sebe
ostavlja godinu punu izazova i vecinu us-
pesno predenih prepreka.

Vec na samom pocetku 2012. suocili smo
se sa vanrednom situacijom u zemlji koja je
izazvana niskim temperaturama i velikim
koli¢inama snega. Gradski centar za socijal-
ni rad u Beogradu, u saradniji sa gradskom
vladom, komunalnim sluzbama, policijom,
zdravstvenim ustanovama i Crvenim
krstom ucinio je sve da oni koji su najvise
ugrozeni - a to su deca, siromasni, stariji i
bolesni - ne trpe posledice hladnoce. Niko
nije prepusten samom sebi, izaslo se u sus-
ret svima koji su zatraZili bilo kakvu vrstu

pomoci. Uz celodnevna deZurstva i veliko
zalaganje svih zaposlenih u Gradskom cen-
tru preduzete su sve neophodne mere i
aktivnosti kako bi se zastitile najugroZenije
kategorije stanovnistva. Za 17 dana, koliko

NAJSTARLJI CENTAR
NA OPSTINI PALILULA

Gradski centar za socijalni rad osno-
van je 12. decembra 1991. odlukom
Skupstine grada Beograda i integraci-

jom tadasnjih opstinskih centara za
Socijalni rad u jedinstvenu ustanovu
socijalne zastite. Najstariji centar za
socijalni rad, ne samo u Beogradu, ne-
go i na teritoriji cele Srbije, osnovan je
na opstini Palilula davne 1956. godine.

je trajala vanredna situacija na teritoriji
grada Beograda, Gradski centar je u
ustanove socijalne i zdravstvene zastite
zbrinuo 76 osoba ¢iji su Zivoti bili ugroZeni
vremenskom nepogodom.

Pored vanrednih aktivnosti, GCSR je us-
pesno realizovao nekoliko znacajnih proje-
kata i obuka zaposlenih. Od pocetka go-
dine razvijana je usluga privremenog sta-
novanja za mlade bez roditeljskog staranja
koji napustaju zastitu. Nastavljene su i ak-
tivnosti na projektu ,Rad sa pociniocima
nasilja u porodici”. Projekat se sprovodi u
saradnji sa Upravom za rodnu ravnoprav-
nost Ministarstva za rad i socijalnu politiku
i uz podrsku Kraljevine Norveske.

Tokom ove godine organizovan je
znacajan broj edukacija za stru¢ne radnike.
Jedna od njih je "Sistemski, interventni

program za zaustavljanje nasilja u porodi-
ci”, ¢iju je ralizaciju omogucio Caritas Beo-
gradske nadbiskupije. Struéni radnici
GCSR-a edukovani su i za primenu modela
porodicne konferencije u okviru projekta
Pruzi porodici priliku u organizaciji Udru-
Zenja strucnjaka za podrsku deci i porodici
"FICE SRBIJA" koji realizuje u partnerstvu
sa GCSR. Sprovedena je i obuka iz sistem-
ske porodicne terapije.

U 2012. pocela je primena usluge "Socijal-
no stanovanje u zasti¢enim uslovima", rea-
lizovan je projekat "Uspostavljanje usluga
pomoci u kuci za ranjive grupe izbeglica i
interno raseljenih lica u Zemunu". Cilj ovog
projekta, Ciji je nosilac Opstina Zemun, bio
je da obezbedi uslugu pomoc u kudi za
izbeglice i interno raseljena lica sa posebn-
im potrebama na teritoriji ove opstine.
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ZAVRSENA OBUKA ZA 12 PROFESIONALACA

KAKO SA NASILJEM

u partnerskim odnosima

U Gradskom centru za socijalni rad u Beogradu zavrSena je obuka 12
profesionalaca za rad sa pociniocima nasilja u partnerskim relacijama. Obuku
je proslo Sest strucnih radnika iz Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu
i po dvoje zaposlenih u centrima za socijalni rad, savetovaliStima ili
sklonistima za zrtve porodic¢nog nasilja iz Sombora, Vrsca i Novog Sada.
Radi se o programu koji je akreditovan u Zavodu za socijalnu zastitu. Sastoji se
od sedam celodnevnih radionica koje se bave fenomenom partnerskog nasilja,
specifi¢nostima rada sa pociniocima nasilja u partnerskim relacijama, pitanjima
individualne i grupne terapije, vrednosnim sudovima profesionalaca i etickim
pitanjima. Na kraju obuke organizovan je teorijski i prakticni ispit za polaznike.
Obuku se izveli ¢lanovi tima za rad sa pociniocima nasilja u partnerskim
relacijama Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu. Edukacija je odrzana
na osnovu sporazuma Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu i Uprave
za rodnu ravnopravnost Ministarstva rada i socijalne politike, a uz podrsku
Kraljevine Norveske.
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Podrska za trojke,
cetvorke i duple blizance

Roditeljima trojki, Cetvorki, petorki i duplih blizanaca Grad Beograd je i ove
godine obezebedio stalnu nov€anu podrsku. Ovu finansijsku pomo¢ ost-
varilo je 85 porodica sa ukupno 269 dece. Vec tradicionalno u decembru,
na svecanosti u Skupstini grada Beograda, urucena su reSenja roditeljima
dece predskolskog uzrasta u visini dve prosecne zarade isplacene u
Beogradu u septembru mesecu, roditeljima osnovaca tri, srednjoskolaca
Cetiri i studenata pet, prosecnih zarada.

Za ove svrhe iz budzeta grada u 2012. izdvojeno je 11,675.234,00 dinara.
Ova vrsta podrske predvidena je Odlukom o pravima i uslugama u
socijalnoj zastiti grada Beograda (¢lan 68.) i ostvaruje se jednom godisnje.
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Po odsluzenju zatvorske kazne,
mnogi zatvorenici nadu se u
veoma teskoj kako materijalnoj
tako i psihickoj situaciji. Proble-
mi s kojima se u tim trenucima
najcesce suocavaju su nerazu-
mevanije sredine i porodice, ne-
mogucnost pronalaska zaposle-
nja, stambena i materijalna neo-
bezbedenost...

Kako bi im se pomoglo u resoci-
jalizaciji, po izlasku iz zatvora,
ova lica upucuju se na institucije
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koje ¢e im po potrebi biti
podrska u daljem ukljucivanju u
porodic¢nu i socijalni sredinu iz
koje su izasli, kao i radi mate-
rijalne podrske i ukljucivanja u
proces rada. Medu prvim vrati-
ma na koja zakucaju povratniciiz
zatvora su vrata Centra za soci-
jalni rad. Zavisno od potreba i
zahteva zatvorenika, odnosno
problema koje povratnik iz
zatvora iznese u razgovoru sa
trijazerom, Centar reaguje u

U Srbiji pre

dstavljen model

porodicne konferencije

Struéna javnost u oblasti socijalne
zastite u Srbiji upoznala se sa
modelom konferencije porodi¢ne
grupe.

Porodi¢na konferencija - ime koje
se u meduvremenu odomacilo -
prvi put je predstavljena oktobra
2007. prezentacijom u velikoj sali
Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu i pobudila je veliko
interesovanje zaposlenih u sistemu
socijalne zastite. Konferenciju je
predstavio Rob van Pahe, holands-
ki ekspert za porodicu i trener u

tada aktuelnom projektu ,,Podrska
reformi hraniteljstva u Srbiji”.

FICE SRBIJA je, nakon pozitivhog
odgovora srpske stru¢ne javnosti,
tokom 2010, 2011. i 2012. zajedno
sa Gradskim centrom za socijalni
rad iz Beograda realizovala vise
projekata ciji je cilj bio da promovise
inovativhu praksu za podrsku
porodici u kriznim situacijama.
Program obuke je proslo 224 uces-
nika, najvide iz Gradskog centra za
socijalni rad u Beogradu, a tokom
2012. obuku je zavrsilo 76 stru¢nih

radnika. Do sada su stru¢ni radnici
GCSRinicirali i realizovali viSe od 50
porodi¢nih  konferencija. Na
stru¢nom skupu koji je organizo-
vala Asocijacija CSR i Udruzenje
poslodavaca u socijalnoj zastiti
Srbije u Vrnjackoj banji od 29.
novembra do 1. decembra 2012.
godine model Porodi¢ne konferen-
cije predstavili su direktorka
Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu Snezana Stoskovi¢ i
predsednica FICE SRBIJA Zeljka
Burgund.
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okviru svojih mogucnosti - save-
todavno oko ukljucivanja u soci-
jalnu i porodicnu sredinu, mate-
rijalno u vidu jednokrane novca-
ne pomoci, Ukoliko je ova osoba
stambeno nezbrinuta, upucuje
se u Prihvatiliste za odrasla i
stara lica do trajnijeg resenja
problema, a istovremeno upu-
Cuje se na druge institucije -
zdravstvene, nacionalnu sluzbu
za zaposljavanje i druge.

Da bi ostvario prava i koristio us-
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luge GCSR-a, neophodno je da
se bivsi zatvorenik po otpustu iz
zatvora javi MUP-u, a zatim sa
potvrdom MUP-a i otpusnom
listom iz zatvora dode u Centar
radi regulisanja svog materi-
jalnog statusa, kao prve nuzne
pomodi pri ukljucivanju u socijal-
ni sredinu iz koje je izasao pri
odlasku na izdrzavanju kazne.
Mnoginemaju licnadokumentai
to je prvo pitanje koje moraju da
reSe. Trijazna sluzba Centra oba-

-

vlja razgovor sa zatvorenicima,

uklju€uje ih u prikupljanje potre-
bne dokumentacije radi sticanja

prava iz socijalne zastite koja im ! L

zakonom pripadaju, zavisnodali
su sami ili imaju svoju porodicu i
koliko je porodica materijalno
obezbedena, odnosno spremna
da ih podrzi u daljem ukljuciva-
nju i u porodicu i socijalnu sre-
dinu. Centar savetodavno radi i
sa porodicom koja ne Zeli da pri-
hvati povratnika iz zatvora.

Jh

za zaposlene u
Gradskom centru

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu
omogucio je svojim zaposlenim besplatno
koriS¢enje sportsko-rekreativnih sadrzaja
u Gradskom centru za fizicku kulturu ( stari
DIF). Zaposleni su imali prilike da cetiri
meseca koriste neke od sportskih progra-
ma koje nudi ova ustanova, kao Sto su
pilates i plivanje u zatvorenom bazenu.
Sredstva je GCSR obezbedio iz sredstava
ostvarenih projektnim aktivhostima.

—
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U osamostaljivanju dece bez roditeljskog sta-
ranja ista¢i ¢emo kao vrlo vaznu najpre
Cinjenicu o potrebi za sostvenim krevetom
dakle onim koji nije sluzio nekom prethodniku
niti ¢e po mom odlasku, premestaju, izlasku,
valjati nekom novajliji u domu ili hraniteljskoj
porodici. Sve mi se viSe Cini da se potreba za
autonomijom moze najbolje konkretizovati
kao Zelja za sopstvenim krevetom i kao Zelja
za solistickim izletom, dakle licnom
slobodom.

Pored ove uvodne napomene ¢ini mi se da pre
nego Sto napustimo zastitu i krenemo dalje, jos
ne bibilo na odmet baciti pogled na definicije na
koje nailazimo u psiholoskim recnicima a koje se
odnose na pojmove koji sa promenljivom
sre¢om ucestvuju u odredivanju pojma zrele i u
psiholoSkom smislu odrasle licnosti, sopstveni-
ka jednog kreveta i sopstvenice jedne Setnje po
decembarskim vresistima negde u planinskim
krajevima. To bi mogli biti sledec¢i pojmovi:

rodic
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® Zelja da se ima sopstveni krevet predstavlja
osnovnu potrebu za autonomijom

® Po izlasku iz doma, potreban stan, dalje

< Skolovanje, stabilno zaposlenje

autonomna liénost, samoaktualizovana
licnost, samokontrola, samokriti¢nost,
samoobmanjivanje, samokaznjavanje,
samooptuzivanje, samopotvrdivanje,
samopostovanje, samopouzdanjei -
samorazvoj.

A zatim bismo mogli navesti u cemu se medu-
sobnoi sa zdravim razumom slazu i rezultati na-
Sihistrazivanja o mladim ljudima koji izlaze iz sis-
tema socijalne zastite upravo u vreme kada se po
pravilnostima individualnog razvoja nalaze u
predelima mladosti na prelazu izmedu detinjstva
i doba za ovu priliku recimo, socijalne zrelosti,
koja se kao zavrsetak mladosti Cita preko zasni-
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vanja radnog odnosa, pronalaZenja partnera i
zashivanja sopstvene porodice.

U nasa dva istrazivanjima ( S. Majstorovi¢ 2008 i
M.Mili¢ 2004) nedvosmisleno je poklapanje u
krajnjim zakljucima: napusStaocima sistema
socijalne zastite, mladi¢ima i devojkama kalen-
darske starosti iznad 18 godina kojima uskoro
predstoji ili je za njih doneto reSenje o prestanku
prava na smestaj u domu ili hraniteljskoj porodici,
kao prioritetne pokazale su se sledece bazicne
okolnosti potrebne za razvoj samostalnosti:
reSeno pitanje daljeg smestaja (stanovanje),
mogucnost daljeg Skolovanja, stabilno zaposlenje
i raspolozivost psiholoske podrske kroz individu-

Tada sam prvi put uopste cula da postoji
dom za decu, nisam mogla da jedem, stalno
sam plakala, mislim da se nikada nisam navikla

devojka,18 godina, domski smestaj

alne razgovore.

Prema definiciji Majka Stejna pruzanje podrske
pri napustanju zastite je dinamican proces, koji
zapocinje onog momenta kada dete ude u
zastitu i koji zahteva ukljucivanje Sirokog kruga
aktera - hranitelja, bioloSke porodice, lokalne
zajednice, sluzbe za zaposljavanje, itd. Ulazak u
zastitu, zavisno od uzrasta na kome je bio prvi
smestaj, neki od nasih ispitanika doziveli su vrlo
teSko kao deca. | u okolnostima smestaja u hran-
iteljsku porodicu, neki od nasih sagovornika
prolazili su kroz teSkoce u prilagodavanju.

Pre nego Sto napustimo zastitu i krenemo dalje,
uvidamo da je potrebno da uvazimo karakteris-
tike pojedinacnih iskustava buducih odraslih i
nademo njihove zajednicke imenitelje sa nadom
da ce pracenje usluga u ostvarivanju prava na
smesStaj unaprediti kvalitet u radu stru¢njaka i
omoguciti razvoj razlicitih programa preko
zajednickih iskustvenih imenitelja njenih
korisnika. Marija Mili¢, psiholog
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Osnovna obuka
Za supervizore

Grupa strucnih radnika iz Gradskog centra za socijalni
rad u Beogradu zavrsila je osnovnu obuku prema
akreditovanom programu Republi¢kog zavoda za soci-
jalnu zastitu .,Programa osnovne obuke za supervizore
u CSR".

Ispred odeljenja Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu, a u skladu sa postavljenim kriterijumima od
strane autora akreditovanog programa obuke,
odabrani su strucni radnici koji su ve¢ bili angazovani
na poslovima supervizora i koji su ispunjavali postav-
liene uslove.

60 sekundisa
nasim struc¢njakom

Gordana Marceti¢ Radunovi¢, stru¢ni radnik na
poslovima unapredenja kvaliteta stru¢nog rada

Odeljenja za poslove planiranja i razvoja

Bar jedanput sedmi¢no zajedno sa koleginicom iz kancelar-
ije primam korisnike koji nam se obracaju da bi se obavestili
0 svojim pravima u nadleznosti centra, aliisa potrebom da
saopste svoj komentar u vezi sa radom opstinskih odeljenja
na njihovim slucajevima.

Obrada prituzbi, kada se dostave u pisanom obliku, kroz
analizu, pracenje stru¢nog rada i kontakti sa kolegama u
odeljenjima predstavljaju znacajan deo mog posla. Moj
najredi zadatak je da odgovaram na mejlove koje gradani i
korisnici upucuju Gradskom centru.

Timski rad na razvijanju novih usluga, pripremi i izvedbi
prezentovanja delatnosti centra u stru¢noj javnosti, uz
povremene kontakte sa medijima i uceS¢e u projektnim
aktivnostima, ¢ine opseg mojih zadataka interesantnimijos
uvek privlacnim.
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Jednokratna novéana pomoc

Jednokratna pomo¢ obez-
beduje se licu koje se
iznenada ili trenutno nade u
stanju socijalne potrebe,
kao i licu koje se upucuje na
domski ili porodi¢ni smes-
taj, a koje nema sredstava
da obezbedi odecu, obucu i
troSkove prevoza neophod-
ne za realizaciju smestaja.
Jednokratna pomo¢ moze
biti novcana ili u naturi. U
toku 20T11. godine, 16.359
korisnika ostvarilo je pravo
na ovu vrstu materijalne po-
drske koju obezbeduje grad

nalaze u stanju trenutne
izuzetno teske situacije koju
ne mogu samostalno pre-
vazidi, bez delimicne ili pot-
pune finansijske podrske

l !

tarnih nepogoda; postpe-
nalne zastite; prihvata po
prestanku smeStaja i u
drugim situacijama prema
proceni strucnih radnika

kalendarskoj godini, s tim
Sto pojedinacni iznos ovog
prava ne moze biti veci od
prose¢ne zarade po zapos-
lenom u mesecu koji
prethodi mesecu u kome se
vrsi isplata, a odreduje se
prema stvarnim potrebama
u konkretnom slucaju, na
osnovu procene strucnih
radnika GCSR-a.

Licima koja se upucuju na
domski ili porodi¢ni smestaj
ili u prihvatiliste se obezbe-
duju sredstva za nabavku
odece i obuce u iznosu do

Beograd. drustvene zajednice za GCSR-a. Pravo na 50% prosecne zarade po
Pravo na jednokratnu odredene namene i to jednokratnu pomo¢ pojed-  zaposlenom u mesecu koji
novéanu pomoc¢ imaju  narodito u slucajevima: otk-  inac ili porodica mogu da  prethodi mesecu u kome se
pojedinci i porodice koje se  lanjanja posledica elemen-  ostvare najvide dva puta u  VrSiisplata.
OPSTINSKA ODELJENJA
L ]

GRADSKI 'Q, BARAJEVO RAKOVICA

Svetosavska 87b, Miska Kranjca 12,
CENTARZA 011/ 8300-401 011/3051-893,
SOCIJALNI RAD VOZDOVAC 3051-895
UBEOGRADU Admirala Vukoviéa14,  PALILULA

011/2461-644 Cvijiceva 110,
DIREKTOR 011/2753-591
SneZana Stoskovic VRACAR
Ruska 4. Maksima Gorkog 17a, STARIGRAD
tel:011/2650-329 011/2456-546, 2456-649  Gospodar

faks: 011/2650-925

OPSTASLUZBA
Ruska 4.
tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542
faks: 011/2650-925

ODELJENJE

ZA ANALITICKO-
ISTRAZIVACKI RAD
Ruska 4.

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542

SAVETOVALISTE
ZA BRAK 1 PORODICU
Ruska 4.
tel: 011/2650-258
faks: 011/2650-936

RACUNOVODSTVO
Masarikova 5.
tel: 011/3061-362

Jevremova 17a,
011/2625-593

GROCKA
Bulevar oslobodenja 51,

011/8500-655 SAVSKI VENAC
Lomina 17,

ZVEZDARA 011/3614-766

Krfska 7,

011/2414-129, SOPOT

2401-750, 2410-863

ZEMUN

Aleksandra Dub¢eka2, ~MLADENOVAC

011/ 2193-979, Kraljice Marije 13,
2193-999 011/8232-429
LAZAREVAC SURCIN

Janka Stajcica 21, Kosovska 2,
011/8127-755 011/8442-913

NOVI BEOGRAD CUKARICA
Tosin bunar 148, Mihaila Valtrovic¢a 36a,

011/3190-191

OBRENOVAC
Kralja Aleksandra | 8b,
011/8721-340, 8721-616

o4

Kosmajski trg 13,
011/8251-289

011/2506-105

GRADSKI CENTAR
ZA SOCIJALNI RAD
U BEOGRADU

U ovom izdanju korisc¢ene su fotografije www.fréedlgﬁtélph_otos.net i iz dokumentacije Gradskog centra




