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Zivot zajedno

Bolja za{tita za Beogra|ane
� UPRKOS EKONOMSKOJ KRIZI I POVE]ANOM BROJU KORISNIKA



Protekla godina je za Gradski centar
za socijalni rad u Beogradu bila pre-
puna izazova, ali je uprkos velikom
pove}anju korisnika i veoma izra`e-
noj ekonomskoj krizi kvalitet za{tite i
na~in delovanja GCSR-a podignut na
vi{i nivo. Po podacima iz Izve{taja o
radu Gradskog centra za socijalni ra-
du Beogradu za 2011. godinu, na evi-
denciji je bilo 85.124 gra|ana, {to ~ini
5,4 odsto od ukupnog broja stanovni-
ka glavnog grada Srbije i predstavlja
pove}anje broja korisnika u odnosu
na 2010. godinu od 23,7 odsto.

Kako bi se bolje razumeli podaci o
broju korisnika, usluga i prava koja se
ostvaruju posredstvom Gradskog
centra neophodno je razumeti i so-
cio-ekoniomski ambijent kao i demo-
grafsku strukturu Beograda u okviru
kojeg Gradski centar obavlja svoju
delatnost.
Analiti~ki pokazatelji starosne struk-
ture pokazuju da je stanovni{tvo Beo-
grada u{lo u „duboku demografsku
starost“. U razdoblju od 1991. do
2002. godine znatno je smanjen
udeo mladih, radno sposobnih, a zna-

~ajno pove}an udeo starog stanovni-
{tva. Poslednji podaci iz 2010. godine
pokazuju da je prose~na starost sta-
novni{tva grada 41,2 godine; indeks
starenja stanovni{tva 115,3; o~ekiva-
no trajanje `ivota `ivoro|enih 74,9
godina.
[to se ti~e ekonomske strukture sta-
novni{tva, prema podacima Republi-
~kog zavoda za statistiku u Beogradu
je tokom 2011. godine bilo zaposleno
576.905 lica, od kojih je `ena 39,5%.
Na dan 31.12.2010. godine registrova-
no je 93.769 nezaposlenih lica, od ~e-

ga 64.229 ili 56,6% `ena.
Iako se porast socijalno-
za{titnih potreba u naj-
ve}oj meri vezuje za sta-
riju populaciju, podaci
upu}uju na to da se pro-
blemi egzistencijalne
prirode u velikom obimu

i intenzitetu struktuiraju i
kod generacija koje nose

teret ukupne dru{tvene re-
produkcije. U tom smislu,

programi socijalne za{tite treba
da se baziraju na selektivnom pri-

stupu koji podrazumeva pru`anje po-
sebne dru{tvene podr{ke i pomo}i
najugro`enijim slojevima u okviru
svih starosnih grupa.
Grupacija odraslih najbrojnija
Po podacima Izve{taja o radu za 2011.
kao i prethodnih godina, najbrojnija
grupacija korisnika GCSR-a bili su
odrasli koji ~ine 44,1 odsto, zatim de-
ca sa 28,4 odsto, stariji korisnici koji
~ine 18,1 odsto i novonastala grupaci-
ja mladih sa 9,4 odsto od ukupno evi-
dentiranih korisnika.
U svim grupacijama najbrojnija kori-
sni~ka grupa su socio-materijalno
ugro`ena lica.
U grupaciji dece ova grupa ~ini 38,4
odsto, zatim slede deca ~iji se rodite-

lji spore oko vr{enja roditeljskog pra-
va sa 27,6 odsto. U ostalim grupacija-
ma iza socio-materijalno ugro`enih, u
kategoriji mladih, najbrojnije su oso-
be sa problemom u pona{anju, kod
odraslih to su osobe sa poreme}enim
porodi~nim odnosima, a u grupaciji
starijih to su zanemarene osobe ili
osobe u riziku od zanemarivanja.
U odnosu na prethodnu godinu, broj
materijalno ugro`enih porodica ostao
je gotovo na istom nivou, 2010. godi-
ne je bilo 7.661 porodica korisnika
MOP-a, a u izve{tajnom periodu,
2011. godine, evidentirano je 7.695
porodica korisnika nov~ane socijalne
pomo}i.
Kao i ranijih godina, podr{ka grada
Beograda u oblasti socijalne za{tite
nije izostala ni u 2011. godini. U svim
oblicima za{tite koje obezbe|uje lo-
kalna zajednica bele`i se porast broja
korisnika pa je tako uslugu pomo} u
ku}i koristilo 2.443 gra|ana, pravo na
besplatan obrok 11.540 porodica. Na-
jve}e pove}anje, u odnosu na pret-
hodnu godinu, zabele`eno je kod
broja korisnika jednokratnih nov~a-
nih pomo}i, i to za 50,9%. odnosno -
izdato je 16.355 re{enja, dok je uve}a-
nu jednokratnu nov~anu pomo} do-
bilo 1.474 porodice.
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Istra`ivanja i 
razvoj novih 
usluga u 2012.
U oblasti istra`iva~kog rada Gradskog centra,
za 2012. planiran je nastavak realizacije istra`i-
vanja zapo~etog u 2011. a koje se odnosi na po-
rodice nezaposlenih korisnika nov~ane socijal-
ne pomo}i, snimak prakse u realizaciji instituta
usvojenja, zlostavljanje i zanemarivanje starih
osoba koje se nalaze na evidenciji Gradskog
centra. Predvi|eno je i istra`ivanje vezano za
vr{nja~ko nasilje sa posebnim fokusom na u~e-
nike sedmog i osmog razreda osnovne {kole.
U oblasti razvoja novih usluga Gradskog centra,
u 2012. godini planira se razvoj usluga Podr`a-
nog stanovanja za mlade koji napu{taju socijal-
nu za{titu, Neodlo`nih intervencija, kao i
uspostavljanje mehanizma za realizaciju zakon-
ske obaveze organa starateljstva u izvr{enju va-
spitnih naloga za maloletnike u sukobu sa zako-
nom.
Savetovali{te za brak i porodicu, u cilju {to efi-
kasnije za{tite `rtava porodi~nog nasilja, u ovoj
godini }e se nastaviti sa realizacijom nove uslu-
ge „Uvo|enje programa rada sa po~iniocima
nasilja u porodici“. Preventivno delovanje, u {i-
rem smislu, planirano je da bude prisutno u
svim ostalim domenima rada Savetovali{ta kroz
Sistemski i interventni program za zaustavljanje
nasilja u porodici.
U ovoj godini je planiran nastavak realizacije
preventivnog programa „Predbra~no savetova-
li{te“. U 2012. godini je planirano da se nastavi i
sa ~etiri edukativne grupe. Jedna grupa }e ove
godine zapo~eti prvu godinu „Uvodni i napred-
ni nivo edukacije iz sistemskog porodi~nog pri-
stupa u radu sa porodicama, parovima i pojedi-
ncima“.

� GRADSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD U BEOGRADU U 2011. GODINI

RAZVOJ PREVENTIVNIH I DRUGIH PROGRAMA

Vi{e gra|ana 
obuhva}eno 
ZA[TITOM

PROJEKTNE
AKTIVNOSTI
�Projekat „Mobilni tim 
za hitne intervencije“

� Projekat „Ponudi porodici priliku“
� Projekat „U istom pravcu bez nasilja“
� Projekat „Podr{ka nacionalnim na-

porima za promovisanje zapo-
{ljavanja mladih i upravljanje

migracijama“

� Kvalitet pomo}i podignut na vi{i nivo uprkos krizi i pove}anom broju korisnika

Pored redovnih aktivnosti na unapre|e-
nju kvaliteta stru~nog rada, Gradski cen-
tar za socijalni rad u Beogradu je radio
na pro{irenju lepeze usluga i razvijao i
inicirao preventivne i druge programe u
lokalnoj zajednici koji spre~avaju i suzbi-
jaju socijalne probleme, a u saradnji sa
organizacijama javnog i civilnog sektora:

�Povodom dono{enja novog Zakona o
socijalnoj za{titi, formirana je radna
grupa za podr{ku u primeni ovog za-
kona.

�Nakon dve godine pripreme po~elo je
pru`anje usluge Privremeno stanova-
nje dece i mladih bez roditeljskog sta-
ranja koje je do kraja 2011. koristilo 15
mladih.

�Pokrenuta je nova usluga „Uvo|enje

programa rada sa po~iniocima nasilja
u porodici“.

�Organizovana su dva okrugla stola:
„Unapre|enje saradnje institucija so-
cijalne za{tite - izazovi i mogu}nosti“ i
okrugli sto povodom obele`avanja
20 godina rada Gradskog centra za
socijalni rad.

�Gradski centar za socijalni rad u Beo-
gradu je tokom 2011. godine zapo~eo
sa izradom plana integriteta

�Objavljen je i zbornik radova „Dve de-
cenije podr{ke i brige o Beogra|ani-
ma“ kao i praktikum „Neodlo`ne inte-
rvencije“.

�U toku 2011. godine GCSR je zabele-
`io i uspe{nu saradnju sa medijima sa
realizovanih 175 objava.



Nakon dugih i te{kih godina `ivota u kolektivnim
centrima na teritoriji grada Beograda, 20 izbegli~kih
porodica kona~no je dobilo krov nad glavom. Gra-
dona~elnik Beograda Dragan \ilas, zamenik amba-
sadora Sjedinjenih Ameri~kih Dr`ava u Srbiji Li Lice-
nberger, {ef Kancelarije UNHCR-a za Srbiju Eduar-
do Arboleda i Ana i Vlade Divac, 20. aprila uru~ili su
klju~eve stanova u objektu za socijalno i pristupa~-
no stanovanje u za{ti}enim uslovima, koji je izgra-
|en sredstvima ameri~ke vlade, uz u~e{}e grada
Beograda, UNHCR-a, a u saradnji sa fondacijom
„Ana i Vlade Divac“, Komesarijatom za izbeglice Re-
publike Srbije i Gradskim centrom za socijalni rad
uBeogradu.
Ova zgrada, prva je od tri namenjene izbeglim i inte-
rno raseljenim licima. Zgrada ima podrum sa skloni-
{tem i stanarskim ostavama, prizemlje, dva sprata i
potkrovlje, a ukupna povr{ina je 1.400 metara kva-
dratnih.
Ostale porodice koje su sme{tene u kolektivnim
centrima u Beogradu, ima}e priliku da na slede}em
konkursu za preostalih 40 stanova re{e svoje stam-
beno pitanje. Za objekte su projektovana i parking
mesta, a nekoliko stanova u prizemlju ima pristupe
prilago|ene osobama sa posebnim potrebama.

Usluga Socijalno stanovanje u za{ti}enim uslovi-
ma je nova usluga predvi|ena Odlukom o pravi-
ma i uslugama socijalne za{tite grada Beograda
(~lan 31.) koju mogu da ostvare socijalno ugro`e-
na i stambeno neobezbe|ena lica ukoliko su sme-
{tena u kolektivnim centrima na teritoriji grada
Beograda ili koriste drugi vid sme{taja, pod uslo-
vom da prihodi po ~lanu doma}instva ne prelaze
osnovicu za utvr|ivanje nov~ane socijalne pomo-
}i za pojedince.
Uslugu ostvaruju pojedinci i porodice ukoliko ispu-
njavaju i jedan od slede}ih uslova: da su stariji od 65
godina i da su sposobni za samostalan `ivot, da ~lan
porodi~nog doma}instva ima utvr|eno telesno
o{te}enje od 80% do 100% po propisima o penzij-
skom i invalidskom osiguranju da je ~lan porodi~-
nog doma}instva dete sa smetnjama u razvoju i da
je korisnik dodatka za pomo} i negu drugog lica po
bilo kom osnovu, da je roditelj koji samostalno vr{i
roditeljsko pravo, da je lice prema kome je izvr{eno
nasilje u porodici.
Po ovoj Odluci Gradski centar za socijalani radu u
Beogradu zadu`en je za odlu~ivanje o pravu na ovu
uslugu kao i za podr{ku porodicama, tako {to }e im
pru`ati razne vrste pomo}i.

STANOVI ZA
IZBEGLICE 
I INTERNO 

RASELJENA
LICA
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Ponovo imaju SVOJ dom!

ROMI RASELJENI IZ NEHIGIJENSKOG NASELJA BELVIL

I krov nad glavom i socijalna za{tita
Romima koji su raseljeni iz nehigijen-
skog naselja Belvil grad Beograd je, po-
red adekvatnog sme{taja, obezbedio i
kompeltnu socijalnu i zdravstvenu za-
{titu, a veliki broj dece }e kona~no kre-
nuti u {kolu.
Svi oni koji do sada nisu imali li~na doku-
menta, posredstvom Gradskog centra
za socijalni rad I Policijske uprave za
grad Beograd dobili su mogu}nost da ih
obezbede. Tako|e, GCSR je obezbedio i
pravo na besplatan obrok za sve ugro-
`ene I raseljene Rome, a nakon regulisa-
nja li~nih dokumenta i ukoliko ispunja-
vaju propisane uslove, mnogi od njih }e
mo}i da ostvare i druga prava Iz oblasti

socijalne za{tite.
Lekarske ekipe su utvrdile da ve}ina ra-
seljenih Roma nema zdravstvene knji`i-
ce i kartone. Sagledan je i vakcinalni sta-
tus dece koja, ili nisu uop{te vakcinisa-
na, ili je to u~injeno delimi~no. Jedan od
prvih zadataka pedijatrijskih slu`bi u
op{tinama u kojima se sada nalaze je da
sprovedu imunizaciju dece prema kale-
ndaru obavezne imunizacije.
Sme{taj u stambenim kontejnerima
obezbe|en je za 124 porodice, odnosno
487 osoba iz nehigijenskog naselja Bel-
vil, sa prijavljenim prebivali{tem u Beo-
gradu i za raseljene sa Kosova i Metohi-
je u stambene kontejnere sa strujom i

vodom u Jabu~kom ritu, Maki{u, Resni-
ku, Kijevu i Barajevu. Za ostale porodice
organizovan je prevoz i privremeni
sme{taj do gradova gde su prijavljeni.
Od 475 dece koja su `ivela u ovom na-
selju, grad Beograd }e voditi brigu o
107 mali{ana uzrasta od sedam do 15
godina. Do sada je samo 40 dece bilo
upisano u {kolu, koju je redovno po-
ha|alo njih osam. Sva deca }e biti upi-
sana u {kole i uklju~ena u pred{kolski
program, a za one koji su do sada i{li u
{kole na Novom Beogradu obezbe|e-
ni su mini busevi koji ih prevoze do
{kole iz novih naselja u koje su prese-
ljeni.

� Dvadeset izbegli~kih porodica dobilo klju~eve stanova u Beogradu



Sr|an Damnjanovi}, {ef Odeljenja
za finansijsko-knjigovodstvene poslove

Rad u Odseku za finansijsko-knjigovod-
stvene poslove, skoro svakodnevno
postavlja velike izazove i iziskuje, pre
svega, velike psihi~ke napore. Veliki
broj ljudi poku{ava da neke od svojih
egzistencijalnih problema re{ava preko
Centra za socijalni rad.
Kod re{evanja tih problema pojavljuje
se i ograni~avaju}i faktor, a to je novac.
Zbog toga su zaposleni u Odseku pod
velikim pritiskom, jer se u nekim
slu~ajevima korisnici reaguju na agresivan i neprikladan
na~in smatraju}i da }e na taj na~in ubrzati re{avanje
svojih pre svega egzistencijalnih problema.
Kraj radnog dana donosi pome{ana ose}anja. Na jednoj
strani strani zadovoljstvo da ste tog dana pomogli
nekome a na drugoj strani zadovoljstvo {to je taj dan
ostao iza nas.
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60 sekundi sa 
na{im stru~njakom

Predstavnici Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu uzeli su u~e{}e na okruglom stolu o
besku}ni{tvu u Srbiji pod nazivom "Bez ku}e, bez
doma", koji je sredinom maja u Beogradu organizovao
Hausing Centar. Na  okruglom stolu su predstavljeni
rezultati istra`ivanja besku}ni{tva i otvorena {ira deba-
ta o besku}ni{tvu u Srbiji. 
Jedan od najva`nijih zaklju~aka istra`ivanja jeste potvr-
da kompleksnosti i multidimenzionalnosti fenomena
besku}ni{tva, jer iako je za osobe bez doma, a posebno
bez krova nad glavom, nedostatak adekvatnog stam-
benog zbrinjavanja zajedni~ki imenitelj, on je uvek
tesno povezan sa nezaposleno{}u odnosno od-
sustvom prihoda i besparicom, te bole{}u ili nesposob-
no{}u da se (dalje) `ivi sam. U skladu sa ovim nalazima
cilj okruglog stola je skretanje pa`nje na besku}ni{tvo
kao najkompleksniji vid socijalne isklju~enosti, margin-
alizacije i ugro`avanja osnovnih ljudskih prava i iniciran-
je {ireg dijaloga kako bi se ukazalo na potrebu da se
besku}ni{tvu u Srbiji pristupi sistemski.

Bez ku}e, bez doma@IVOTNE 
KRIZE

� Ljudima u poznom `ivotnom dobu potrebna
je emotivna i psiholo{ka podr{ka 

zbog svesti o promenama koje 
nastaju o tom periodu `ivota

Po{tovanje 
i pa`nja lek 

za starost

„Imam {ezdeset i devet godina.
^ini mi se da `ivim ve} dugo
vremena. A ~udim se: kao da je
ju~e bilo ono {to je izgleda zau-
vek nestalo. Navikavam se na
izdaju tela, pla{im se bolesti,
znam da su bolesti prvi vesnici
smrti. Pla{im se da ne}u mo}i
da se sna|em sama i da }u mo-
rati da zavisim od mla|ih i zdra-
vijih, u`urbanih kao {to sam i ja
nekada bila“. Ove re~i jedne
Beogra|anke najbolje oslikava-
ju strahove i zebnje ve}ine ljudi
u poznim godinama. Starost sa

sobom nosi prirodne fizi~ke i
psihi~ke promene i vremenom
su pomo} i podr{ka porodice i
okoline sve potrebniji.
Pru`anje psihosocijalne podr-
{ke starijim osobama ima dve
dimenzije: {iru, socijalnu - koja
obuhvata porodi~ne i dru{tve-
ne mre`e podr{ke u zajednici i
u`u psiholo{ku odnosnu emoti-
vnu podr{ku koja uklju~uje pa-
`nju, razumevanje, saose}anje,
strpljenje, uva`avanje i po{to-
vanje u komunikaciji i odnosima
sa starijim ljudima.
Emotivnu podr{ku starijim oso-
bama u prilici su da pru`e svi iz
porodi~ne sredine i njenog soci-
jalnog okru`enja.
Ljudima u poznom `ivotnom
dobu potrebna je emotivna i
psiholo{ka podr{ka zbog svesti
o promenama koje nastaju o
tom periodu `ivota. Te prome-
ne su {irokog zahvata i odnose
se kako na porodi~ne konstala-
cije starijih tako i na njihovo psi-
hi~ko, zdravstveno i fizi~ko sta-
nje.
- Mada su karakteristike staros-
ti i starenja uo~ljive zdravom ra-
zumu i poznate op{te ljudskom
iskustvu, i nau~noj misli dobro
je imati na umu rizike od upliva

stereotipa i predrasuda u odno-
se sa starijim ljudima - ka`e psi-
holog Marija Mili} iz Odeljenja
za poslove planiranja i razvoja
GCSRB i dodaje da unutra{nji
~ovek u liku starije gospo|e od
sedamdesetak godina mo`e bi-
ti jo{ uvek budna {esnaestogo-
di{nja devojka.
- Razumevanje starijih se odno-
si na shvatanje njihove indivi-
dualnosti. Ono zna~i poimanje
polo`aja sagovornika, njegovih
ili njenih `ivotnih okolnosti i ra-
zumevanje razloga sada{njeg
pona{anja, opho|enja i dr`anja
- ka`e Marija Mili}.
Strpljenje zna~i dati priliku sa-
govorniku da svojim re~ima,
makar i sporije i sa digresijama,
na svoj na~in ispri~a {ta mu je
potrebno i da na svoj na~in po-
ka`e {ta mo`e da pru`i i podeli,
dodaje ona.
Po{tovanjem {aljemo poruku
starijoj osobi da vrednujemo
njene do`ivljene i pro`ivljene
godine, dobijene ali i izgubljene
`ivotne bitke, navike, sklonosti
i, osetljivosti. Potrebno je da
iska`emo uva`avanje promena
koje donose starost i promi{lja-
nje o zna~enju sabranog `ivot-
nog iskustva.

SAOSE]ANJE 
I PA@NJA

Saose}anje nam daje mogu}nost da na
kratko budemo druga osoba i dodirnemo nje-
na ose}anja kao da su na{a sopstvena. Pa`nja

prema starijim mu{karcima i `enama jednostav-
no zna~i da ih vidimo i ~ujemo pozdravimo njiho-

ve mogu}nosti i postignemo dogovor o onome
gde mo`emo da pomognemo. Pritom je va`no

da ~ujemo {ta nam poru~uju njihove otvo-
reno iskazane ili sa oklevanjem nagove-

{tene bezvremene nade i prepozna-
tljive ljudske `elje.



Gradski centar za socijalni rad u Beo-
gradu realizovao je prvi, teoretski deo
obuke u~esnika u projektu Usposta-
vljanje usluga pomo}i u ku}i za ranjive
grupe izbeglica i interno raseljenih lica
u Zemunu.
Cilj ovog projekta, ~iji je nosilac Op{ti-
na Zemun, a realizova}e se u partner-
stvu sa Gradskim centrom za socijalni
rad u Beogradu, je da obezbedi uslu-
gu pomo} u ku}i za izbeglice i interno
raseljena lica sa posebnim potrebama
na teritoriji op{tine Zemun. Projekat
}e realizovati dva lekara, osam nego-
vatelja/ica, jedan voza~, koordinatori i
menad`eri projekta. U zavisnosti od
potreba, korisniku }e biti obezbe|ena
pomo} u vidu odr`avanja li~ne higije-
ne, higijene ode}e i posteljine, odr`a-
vanja doma}instva, pripremanje i ser-

viranje lakih obroka, odr`avanje i po-
ve}avanje pokretljivosti, pomo} prili-
kom kupovine, pomo}i u pru`anju
zdravstvenih usluga (savetovanje,po-
mo} prilikom posete lekaru,pomo}
prilikom kupovine (nabavke lekova).
Zatim, pomo} u ~uvanju i obrazovanje
dece sa posebnim potrebama i prat-

nja prilikom odlaska u {etnju. Program
je orjentisan na razvoj i unapre|enje
kompetencija anga`ovanog osoblja
na projektu, a kroz razvoj ve{tina za
pru`anje usluga pomo}i u ku}i -zdrav-
stvene nege. Projekat je finansijski po-
dr`an od komisije Evropske Unije i
traja}e do 15.decembra 2012. godine.

Zivot  zajedno
V

8

Pomo} u ku}i za izbeglice i interno raseljene

VA[A PITANJA
NA[I ODGOVORI

U ovom izdanju kori{}ene su fotografije www.freedigitalphotos.net i iz dokumentacije Gradskog centra

GRADSKI 
CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD
U BEOGRADU

BARAJEVO
Svetosavska 87b,  
011/ 8300-401 

VO@DOVAC
Admirala Vukovi}a 14, 
011/2461-644 

VRA^AR
Maksima Gorkog 17a, 
011/2456-546, 2456-649 

GROCKA 
Bulevar oslobo|enja 51, 
011/8500-655

ZVEZDARA 
Krfska 7, 
011/2414-129,
2401-750, 2410-863 

ZEMUN 
Aleksandra Dub~eka 2,
011/ 2193-979, 
2193-999

LAZAREVAC 
Janka Staj~i}a 21, 
011/8127-755 

NOVI BEOGRAD
To{in bunar 148, 
011/3190-191 

OBRENOVAC 
Kralja Aleksandra I 8b, 
011/8721-340, 8721-616

RAKOVICA 
Mi{ka Kranjca 12, 
011/3051-893, 
3051-895

PALILULA 
Cviji}eva 110, 
011/2753-591 

STARI GRAD
Gospodar 
Jevremova 17a, 
011/2625-593

SAVSKI VENAC 
Lomina 17, 
011/3614-766 

SOPOT 
Kosmajski trg 13, 
011/8251-289 

MLADENOVAC 
Kraljice Marije 13, 
011/8232-429 

SUR^IN 
Kosovska 2, 
011/8442-913 

^UKARICA 
Mihaila Valtrovi}a 36a, 
011/2506-105 

DIREKTOR 
Sne`ana Sto{kovi} 
Ruska 4.
tteell::011/2650-329 
ffaakkss::  011/2650-925  

OP[TA SLU@BA 
Ruska 4. 
tteell::  011/2650-329, 
2650-093, 2650-542
ffaakkss::  011/2650-925 

ODELJENJE 
ZA ANALITI^KO-
ISTRA@IVA^KI RAD
Ruska 4. 
tteell::  011/2650-329, 
2650-093, 2650-542  

SAVETOVALI[TE 
ZA BRAK I PORODICU
Ruska 4. 
tteell::  011/2650-258 
ffaakkss::  011/2650-936

RA^UNOVODSTVO
Masarikova 5. 
tteell:: 011/3061-362

OP[TINSKA ODELJENJA

Gde i kako mogu da prijavim
nasilje u porodici?

Slu~ajeve nasilja u porodici, pored
ostalih institucija, mo`ete prijaviti i
centru za socijalni rad. To mo`ete
u~initi pismeno, putem telefona,
elektronske po{te... Prijava mo`e
biti anonimna ili potpisana. Stru~ni
radnici centra }e u skladu sa pro-
cenom stepena hitnosti va{e prijave
preduzeti mere iz svoje nadle`nosti
u cilju za{tite i spre~avanja od nadil-
jau porodicu.

Koja je procedura stavljanja
lica pod starteljstvo?

Nakon primanja inicijative za stavl-
janja nekog lica pod starteljstvo
organ starteljstva (centar za soci-
jalni rad) }e u skladu sa
Porodi~nim zakonom sprovesti
kompletan stru~ni postupak,
nakon ~ega }e doneti odluku o
potrebi stavljanja lica pod
starateljstvo. Za vi{e informacija
obratite se centru za socijalni rad u
op{tini na kojoj imate prebivali{te.

SARADNJA GCSR I OP[TINE ZEMUN


