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B BORBA SA HLADNOCOM I SNEGOM

Niko nije zaboravijen




NIKO

zaboravljen

® I u gradu okovanom snegom i velikom
hladno¢om pomoc¢ je stigla do najugrozenijih

NIJE

# ULOGA GRADSKOG CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U VANREDNOJ SITUACIII
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B NARODNE KUHINJE

Hrana jos ukusnija,
jelovnik bogatiji

Grad svakodnevno pomaze i brine o najugrozZenijim

Beogradanima, jedan od dokaza su i besplatni obroci u

narodnim kuhinjama koje dobija nesto vise od 11.000

Beogradana. Od polovine januara 2012. godine hranu

za najugrozenije Beogradane priprema i distribuira
Vojna ustanova Dedinje.

Strucne sluzbe su pojacano radile na
terenu i vrSile proveru stanja korisnika koji
se nalaze na evidenciji GCSR-a, a za koje je

bilo procenjeno da se u mogli naci u visokom
riziku zbog zdravstvenog ili socijalnog statusa.

rodicu i srodnike ili ni-
su imali njihovu po-
drsku u trenutku kada
im je bila najpotre-

Pamtice Beogradani ovaj februar po
snegu i hladnod¢i kakve se u ovom
gradu nisu dogodili decenijama. Ne-
zapamceni vremenski uslovi bili su i

smestaja starijih osoba
u ustanove socijalne
zastite (Prihvatiliste i
Gerontoloski centar)

Prema re¢ima korisnika, vise su nego zadovoljni
kvalitetom obroka koju dobijaju nesto vise od mesec
dana: "Hrana je dosta ukusnija, ¢ini se ima vise
mesa, topla je i kuvana. Uz ru¢ak uvek dobijemo

jedan od najtezih ispita za gradske

bnija. Vecina njih je

Posebna paznja bila je posvecena licima

neki kola¢, strudlu, krofnu, ili voce. Deca se posebno

sluzbe, koje su uprkos svemu uspe- smetaja u Materinski smTZaé:;ajl<e dece:tr:sztino zbog duge i hladne zi- koja su pod neposrednim starateljstvom, obraduju lan¢ paketu koji dobijamo za vikend, tu su

vale da grad nastavi da Zivi Sto je nor- dom (3 majke sil urnu kuLéu usuoci'alnz me potrosili zalihe og- koja su u takozvanoj "otvorenoj zastiti", obicno sokiciili mleko, jaja, sardine, pastete, sirevi...",

malnije moguce. U uslovima vanred- : ’ g ua reva i hrane, neki nisu kao i na one korisnike za koje su pos- kaze korisnica Narodne kuhinje koja svakodnevno
4 deceiiltrudnica) u Smederevo zastite tojala saznanja da Zive sami i

ne situacije koja je proglasena na ter-
itoriji cele Srbije Gradski centar za so-
cijalni rad u Beogradu u saradnji sa
gradskom vladom, komunalnim sluz-
bama, policijom, zdravstvenim usta-
novama i Crvenim krstom ucinio je
sve da oni koji su najvise ugrozeni, a
to su deca, siromasni, stariji i bolesni,
ne trpe posledice hladnoce. Niko nije
ostavljen, a svima koji su zatrazili bilo
kakvu vrstu pomodi izaslo se u sus-

ret.
Uz celodnevna dezurstva i veliko za-

laganje svih zaposlenih u Gradskom
centru preduzete sve neophodne
mere i aktivnosti u cilju zastite naju-

smestaja starijih
osoba u ustanove

zdravstvene zastite
dece osobe vec su se
zbrinutou osobe nalazile na evidenciji
zdravstvene nisu bile na GCSR-a po razli¢itim
ustanove evidencij osnovama

groZenijih kategorija stanovnistva.

Za 17 dana, koliko je trajala vanredna
situacija na teritoriji grada Beograda
GCSR, je u ustanove socijalne i zdrav-

stvene zastite zbrinuo je 76 osoba
koje su bile Zivotno ugrozene. Naj-
vedi broj zbrinutih osoba bili su stariji
i nemocni sugradani koji nemaju po-

mogli na adekvatan nacin

da se sakriju od hladnoce.

U saradnji sa policijom, Komu-
nalnom policijom, zdravstvenim
ustanovama, Gerontoloskim cen-
trom, Crvenim krstom, PrihvatiliStem
za odrasla i stara lica, PrihvatiliStem
zadecu i omladinu, Centru za zastitu
odojcadi, dece i omladine i drugim
ustanovama, strucni radnici GCSR-a
stizali su do svih kojima je bila neop-
hopdna urgentna zastita. U cilju
uspostavljanja brzeg i efikasnijeg
delovanja u vanrednoj situaciji, u
svim Odeljenjima GCSR-a u priprav-
nosti su bili timovi za brzo delovanje

nemaju podrsku sredine.

u toku 24 sata, formirana su dezurst-
va strucnih radnika i obezbeden je
broj mobilnog telefona, dostupan 24
sata, na koji su se gradani u velikom
broju obracali sa zahtevom za pomo¢
socijalnih sluzbi. Najveci broj poziva
odnosio se na zahteve za pomoc u
ogrevu i hrani, za $ta je grad Beograd
odvojio novcana sredstva u iznosu
od pet miliona dinara.

dobija hranu za ¢etvoroclanu porodicu na jednom od
dva punkta na teritoriji opstine Cukarica.

Pravo na besplatni obrok obezbeduje se jedanput
dnevno prema standardima i normativima koje
utvrduje specijalizovana zdravstveno preventivna
ustanova i obuhvata izdavanje toplog obroka radnim
danima i suvog obroka subotom, nedeljom i neradnim
danima za vreme drzavnih | verskih praznika.

Pravo na besplatni obrok mogu da koriste pojedinac i
porodica i to korisnici prava na novcéanu socijalnu
pomog, lica ¢iji prihod po ¢lanu domacdinstva ne prelazi
50% minimalne zarade za mesec koji prethodi mesecu
u kome je podnet zahtev pod uslovom da su: stara i
iznemogla lica ¢iji srodnici nisu u mogu¢nosti da im ovu
pomo¢ pruze ili imaju u porodici lice koje je ostvarilo
pravo na dodatak za pomoc i negu drugog lica.



PREDSTAVLJANIJE
DELATNOSTI
I'USLUGA CENTRA

/

Gradski centar za socijalni rad u Beogra-
du ucestvovao je na prvom Sajmu soci-
jalne zastite koji je odrzan 10. februara
2012. u organizaciji Ministarstva rada i
socijalne politike na Beogradskom saj-
mu. Na ovoj neprofitnoj manifestaciji
ucestvovalo je vise od 130 izlagaca, ko-
jisu na svojim Standovima prikazali deo
onoga Sto sistem socijalne zastite u

GCSR na Sajmu
socijalne zastite

® Na standu Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu gradani su mogli da dobiju i informacije o svim uslugama,
kako da ostvare razlicita prava, ali i savete i podrSku stru¢njaka iz domena socijalne i porodi¢no-pravne zastite

Srbiji obezbeduje korisnicima svojih
usluga.

Gradski centar za socijalni rad je na
svom S$tandu predstavio Praktikum
"NeodloZne intervencije” kao i dve mo-
nografije "Dve decenije brige i podrske
0 Beogradanima" i "Deca i mladi sa pro-
blemima ponaganja” i magazin "Zivot
zajedno”. Na Standu GCSR-a gradani su

USLUGAMA SOCIJALNE ZASTITE

ivot zajedno | 5|

mogli da dobiju i informacije o svim
uslugama, kako da ostvare razli¢ita
prava, alii savete i podrsku stru¢njaka u
reSavanju problema iz domena soci-
jalne i porodicno pravne zastite. Sajam
je bio prilika i za razmenu iskustava i
dobre prakse u oblasti socijalne zastite,
kroz odrZavanje brojnih okruglih sto-
lova, radionica i prezentacija razlicitih

stru¢nih radova. GCSR je ucestvovao
na jednom od okruglih stolova prezen-
tacijom preventivhog programa
"Umem bolje"- program sekundarne
prevencije maloletnickog prestupnis-
tvaiprojekta "Uvodenje programa rada
sa pociniocima nasilja u porodici”

Na Sajmu su se prvi put kao izlagaci
predstavile ustanove socijalne zastite -

domovi za decy, stare, osobe sa inva-
liditetom; Centar za porodi¢ni smestaj i
usvojenje; centri za socijalni rad; udru-
Zenja gradana (NVO) koja pruZaju uslu-
ge socijalne zastite razlic¢itim korisnic-
kim grupama; stru¢na udruzenjai orga-
nizacije. Sajam je otvorio Rasim Ljajic,
ministar rada i socijalne politike, a pri-
likom svecanog otvaranja prisutnima

su se obratili i Milan Krkobabi¢, zame-
nik gradonacelnika Beograda, Vensan
Dezer, Sef Delegacije EU u Srbiji i Judita
Rajhenberg, direktorka Kancelarije
UNICEF-a u Srbiji.

Sajam je deo nacionalne kampanje Mi-
nistarstva rada i socijalne politike, koju
podrzava Delegacije EU u Srbiji koja se
bavi decom sa smetnjama u razvoju.

ODLUKA O PRAVIMA

Pocetkom januara meseca na snagu je stupila
nova Odluka o pravima i uslugama socijalne zas-
tite koja uvodi niz novina u oblast socijalne zastite
u Beogradu. Predvidene su nove usluge za koris-
nike, dok su za mnoga dosadasnja prava i usluge
izmenjeni kriterijumi za dobijanje, izmenjeni nov-
cani iznosi...

Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite
ima 16 usluga i sedam prava materijalne podrske
i najvedi deo Odluke se odnosi na prava i usluge
koje gradani ostvaruju posredstvom Gradskog
centra za socijalni rad u Beogradu

Najvaznije novine su da je uvedena nova usluga
Dnevni boravak u dnevnim centrima za odrasla i
starija lica. Novost je i da korisnici prava na
novcéanu socijalnu pomo¢ imaju pravo na stalnu
novcéanu pomoc u iznosu od 10 odsto i mogu da
je ostvare samo radno nesposobni, dok su po
starom svi korisnici NSP imali pravo i to u iznosu
od 17 odsto od punog iznosa.

Jedan od uslova za ostvarivanje prava na stalnu
novc¢anu pomoc po prestanku smestaja za decu
bez roditeljskog staranja je da ima prebivaliste na
teritoriji grada Beograda, najmanje dve godine pre

Novi propisi za bolji zivot Beogradana

zavrSetka Skolovanja. Po novoj Odluci jed-
nokratne novcane pomocdi su podeliene na jed-
nokratnu, povremenu i interventnu, a jednokrat-
na novc¢ana pomoc¢ se moze maksimalno ostvariti
dva puta godisnje. Stipendija za srednjoskolce i
studente je namenjena samo za one koji se Skolu-
juna BudZetu, odreden je i rok do kada se mogu
podnositi zahtevi. Uvedena je usluga smestaja u
prihvatiliSte za trudnice i majke sadecom mladom
od tri godine. Odredeni broj ¢lanova u Odluci, koji
takode predstavljaju novine odnosi se na prava i
usluge koje stupaju na snagu za Sest meseci.
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B KORENI MALOLETNICKOG PRESTUPNISTVA

Ko stvara
NASILNIKE?

® Delinkventno ponasanje mogu uzrokovati
nasledni faktori, ali samo "zdruZeni” sa
poremecenim porodi¢nim odnosima

Svedoci smo da se u poslednje vreme
sve ¢eSce govori o nasilju medu de-
com, poremecaju ponasanja kod mla-
dih i uticaju vrénjackog okruzenja. Po-
stoje razlicite teorije iistrazivanja koje
govore o uzrocima takvog ponasanja
kod mladih, ali svi se slazu da je nasil-
nicko ponasanje medu mladima mo-
guce resiti samo zajednickim delova-
njem porodice i zajednice.

Psihijatri istiCcu znacaj genetike, psiho-
lozi-psiholodke sklonosti, stru¢njaci u
socijalnoj zastiti - porodice.
Prestupnistvo mladih sloZena je poja-
va na koju utiu brojni medusobno
uslovljeni faktori, struktura li¢nosti
porodica, vrénjacko okruzenje, drus-
tveno-ekonomski faktori, Skola,
masmediji...

- Istrazivanja pokazuju da genetski

Cinilac ima funkciju predispozicije, ali
tek udruZen sa psihosocijalnim moze
oformiti stvarnu sklonost u li¢nosti po-
jedinca, ka delinkventom ponasanju -
kaze Mikaina Stevanovi¢ iz Odeljenja
za analiticki istrazivacki rad Gradskog
centra za socijalni rad u Beogradu.
Brojni autori su, baveci se proucavan-
jem delinkventnog ponasanja, malole-
tnika uodili da su njihove porodice ne-
funkcionalne. Porodica je osnovna i
prva vaspitna celija u kojoj dete stice
iskustva. U pocetku imitacijom rodi-
teljskih figura ono formira svoje prve
stavove, karakerne crte li¢nosti i ob-
rasce ponasanja.

Roditelji prakticno dvostruko odredu-
ju sudbinu deteta, genetskim nasle-
dem i stvaranjem porodi¢ne klime.

- U konfliktnoj, nasilnoj porodi¢noj at-

mosferi, roditelji vec u prve dve godi-
ne Zivota deteta formiraju klice onoga
Sto kasnije moZe struktuirati kao pore-
mecaj ponasanja - kaze Mikaina Steva-
novic¢idodaje da na poremecaje u dru-
Stvenom ponasanju utie i grupa vrs-
njaka, narocito ako porodica nije u si-
tuaciji da odgovori emocionalnim,

materijalnim i drugim potrebama .

U adolescentnoj fazi dolazi do poveca-
nog interesovanja za grupu vrsnjaka i
sve vecih zahteva za slobodom kao
normalnih razvojnih potreba. Ukoliko
grupa vrinjaka ima vedi uticaj na ado-
lescenta nego njegova porodica, to je
vec signal poremecaja na relaciji rodi-

—

'

telj dete i vrlo sumnjivog poremecaja
u roditeljskom savezu.

Ukoliko maloletnik nije prihvatio, us-
vojio pozitivne sisteme vrednosti, nije
stekao postovanje prema autoriteti-
ma, lakomisleno moze da pocini kri-
vi¢no delo koje grupa u kojoj se nalazi
od njega zahteva.
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Dnevni boravak
na Vracaru

Na Vracaru je otvoren specijalizovani dnevni boravak u
Ulici Sime Igumanova br. 4. Povrsine je 150 metara
kvadratnih i moZe dnevno da primi 30 starih osoba,
koje nisu smeStene u institucije socijalne zastite, a
potrebnaim je nega.

U dnevnom boravku korisnicima se obezbeduje dnev-
no zbrinjavanje, ishrana, zdravstvena nega, radna i
okupaciona terapija, kulturno zabavne i rekreativne ak-
tivnosti i druge usluge, zavisno od potreba korisnika.
Ovu uslugu mogu da koriste odrasla i starija mentalno
ocuvana lica kojima je zbog starosti, hroni¢ne bolesti ili
invaliditeta, potrebna delimi¢na pomo¢ i podrska u
zadovoljavanju svakodnevnih osnovnih li¢nih i Zivotnih
potreba.

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu poziva sve
zainteresovane starije sugradane i njihove porodice da
se jave Odeljenju Vracar u ulici Maksima Gorkog 17a,
telefoni 011-2456-546 i 2456 649.

¥ PREDBRACNO SAVETOVALISTE

Prvo po savet, pa kod maticara

SavetovaliSte za brak i porodicu Gradskog centar
za socijalni rad u Beogradu akivno radi na prirpe-
mama za nastavka programa "Predbracno save-
tovaliste”. Novi ciklus, odnosno pocetak rada sa
novom grupom parova ocekuje se uskoro. Pro-
gram "Predbracno savetovaliste" je preventini pro-
gram koji ima za cilj unapredjenje i razvijanje par-
tnerskih odnosa i rad na problemima sa kojima se
(neminovno) najcesce ili uglavnom srecu partneri
na pocetku uspostavljanja veze, odnosa, braka..

Program podrazumeva niz aktivnosti usmerenih

na preventivni rad i pripremu parova za kvalitet-
niji i funkcionalniji odnos bilo da on podrazume-
va vezu, zajednicki zivot, brak, (ponovno stupan-
je ubrak).... Cilj rada je da se partneri bolje upoz-
naju i pripreme na buduce promene kako bi se
izbegle uobicajene teSkoce i problemi tipi¢ni za
usaglasavanje veze i prve godine zajednickog
zivota.

Zainteresovani parovi mogu da se jave u
Savetovaliste za brak i porodicu Gradskog centra
za socijalni rad u Beogradu Ulica Ruska br.4.

60 sekundisa
nasim strucnjakom

Biljana Veselinovi¢, diplomirani pravnik
Odeljenje za analiti¢ko-istrazivacki rad

Kao pravnik zaposlen u odeljenju za
analiticko - istraZivacki rad angaZzovana
sam na pruzanju pravnih saveta iz
oblasti socijalne i porodi¢no-pravne
zastite, kako stru¢nim radnicima u
odeljenjima, tako i strankama i koris-
nicima koji se obracaju neposredno,
telefonom ili putem elektronske poste.
Obavestavam strucne radnike odeljen-
ja o promenama koje se ticu zakonske |

regulative iz ¢ega vrlo Cesto proistice

potreba za tumacenjem odredbi donetih zakona i
podzakonskih akta, te se tumacenja dostavljaju odel-
jenjima kao vid stru¢ne pomoci. U cilju ujednacavanja
prakse na nivou odeljenja GCSR u Beogradu, zajedno
sa koleginicama u odeljenju sacinjavam razna uputstva
koja se odnose na primenu odredbi zakona i podzakon-
skih akata za odredene postupke, procedure za postu-
panje, izradu modela akata koji se primenjuju u odeljen-
juitd. Zatim, pratim da li su reSenja koja nam odeljen-
ja prosleduju doneta u skladu sa vaze¢im propisima
i kroz analizu dosijea korisnika pratim zakonitost u
postupanju, postovanje procedure i standarda
stru¢nog rada na zastiti korisnika.
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Klub za penzmnere Kaluderice

Nakon izgradnje novog vrti¢a i osnovne Skole, Zitelji
Kaluderice dobili su i moderan prostor za druzenje i
boravak penzionera, koji se nalazi na tre¢em spratu
novosagradenog Doma zdravlja "Milivoje Stojkovic".
Na ukupnoj povrsini od 192 kvadrata, penzionerima je
sada na raspolaganju biblioteka i internet soba, kao i
prostor za rucavanje. Kako se klub nalazi na tredem
spratu doma zdravlja, do njega se dolazi panoramskim
liftom prilagodenim i za osobe sa invaliditetom. Klub
je otvoren radnim danima u dve smene u periodu od
8 do 20 ¢asova, kao i subotom od 9 do 14 ¢asova. U
klubu ¢e biti radno angaZovani domacica kluba,
pomocnik domacice kluba i socijalni radnik.

Prvi klub penzionera u ovom najvec¢em naselju opstine
Grocka otovrili su gradonacelnik Beograda Dragan
bilas i zamenik gradonacelnika Milan Krkobabic.
Otvaranju prvog kluba za penzionere u Kaluderici pris-
ustvovala je i direktorka Gradskog centra za socijalni
rad SneZana Stoskovic.

GRADSKI *
CENTAR ZA

SOCIJALNIRAD

UBEOGRADU

DIREKTOR
Snezana Stoskovic
Ruska 4.
tel:011/2650-329
faks: 011/2650-925

OPSTASLUZBA
Ruska 4.

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542
faks: 011/2650-925

ODELJENJE
ZA ANALITICKO-
ISTRAZIVACKI RAD
Ruska 4.

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542

SAVETOVALISTE

ZA BRAK | PORODICU
Ruska 4.

tel: 011/2650-258

faks: 011/2650-936

RACUNOVODSTVO
Masarikova 5.
tel: 011/3061-362

BARAJEVO
Svetosavska 87b,
011/ 8300-401

VOZDOVAC
Admirala Vukovic¢a 14,
011/2461-644

VRACAR
Maksima Gorkog 17a,
011/2456-546, 2456-649

GROCKA
Bulevar oslobodenja 51,
011/8500-655

ZVEZDARA

Krfska 7,
011/2414-129,
2401-750, 2410-863

ZEMUN

Aleksandra Dubceka 2,
011/ 2193-979,
2193-999

LAZAREVAC
Janka Stajcica 21,
011/8127-755

NOVI BEOGRAD
Tosin bunar 148,
011/3190-191

OBRENOVAC
Kralja Aleksandra | 8b,
011/8721-340, 8721-616

OPSTINSKA ODELJENJA ==jjj

RAKOVICA
Miska Kranjca 12,
011/3051-893,
3051-895

PALILULA
Cvijiceva 110,
011/2753-591

STARI GRAD
Gospodar
Jevremova 173,
011/2625-593

SAVSKI VENAC
Lomina 17,
011/3614-766

SOPOT
Kosmajski trg 13,
011/8251-289

MLADENOVAC
Kraljice Marije 13,
011/8232-429

SURCIN
Kosovska 2,
011/8442-913

CUKARICA

Mihaila Valtrovica 36a,

011/2506-105

. 3 GRADSKI CENTAR
@' ZA SOCHALNI RAD
U BEDGRADU

PITANJA ODGOVORI

Kako da dobijem uverenje o poslovnoj
sposobnosti?

Uverenje o poslovnoj sposobnosti izdaje
Odeljenje GCSR na cijoj teritoriji imate
prijavu prebivalista. Spisak Odeljenja
GCSR-a, sa adresama, se nalazi na nasem
internet sajtu www.gcsrbg.com
Potrebno je da podnesete zahtev za
izdavanje uverenja ( propisani obrazac
koji se dobija u Odeljenju) i prilozite na
uvid Vasu li¢nu kartu. Administrativna
taksa se ne naplacuje jedino za prvo
zaposlenije.

Gde se izdaju uverenja neophodna za
roditeljski dodatak?

Nadlezno Odeljenje GCSR-a izdaje doku-
ment, odnosno Uverenje po mestu
stanovanja da: majka neposredno brine
o detetu za koje je podnela zahtev, da
prethodno rodena deca nisu smestena u
ustanovu socijalne zastite, hraniteljsku
porodicu ili data na usvojenje i da majka
do sada nije lisSavana roditeljskog prava.
Za izdavanje ovog uverenja potrebnisu
fotokopija licne karte, fotokopija izvoda
iz maticne knjige rodenih i prebivalista za
svu decu, uverenje iz nadleznog
osnovnog suda kojim se utvrduje da niste
liseni roditeljskog prava i presuda o
vrdenju roditeljskog prava (razvod
braka/vanbracna zajednica).

U ovom izdanju koris¢ene su fotografije www.freedigitalphotos.net i iz dokumentacije Gradskog centra



