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UVODNAREC ﬂ a

beleZavanje dve decenije rada prilika je da
pogledamo unazad i podsetimo se odakle
smo krenuli 1991. godine, Sta smo uradili, gde

se sada nalazimo i da procenimo u kom pravcu ¢emo
se dalje kretati.

U godini kada vecina centara za socijalni rad
obeleZava pola veka, pai vise postojanja, nasih 20
godinai ne ¢ini se tako mnogo, zato bih istakla da je
nase iskustvo starije od nas, da doseze do davne
1956. godine kada je na Paliluli osnovano ne samo
prvo odeljenje, sada Gradskog centra za socijalni rad,
vec i najstariji centar za socijalni rad u Srbiji, tako da
sa malo godina imamo mnogo iskustva.

Tokom svih ovih godina nije bilo lako. U godinama
mnogih drustvenih promena, ratovai ekonomskih
kriza, nije bilo lako biti putokaz za izgubljene, oslonac
za posrnule, utociste za zaboravljene. Tesko je bilo
da se, u godinama koje su rusile sisteme vrednosti i
donosile samo vece izazove, uvek pronade nacin da
se osnaze porodica i pojednici.

Ali uspevali smo, isli smo u korak s vremenom,
osluskujuci potrebe gradana razvili smo se u najvecu
ustanovu socijalne zastite u Srbiji. Zahvaljujudi pre
svega zaposlenima, ali i svesrdnoj pomoci republickih
i gradskih organa, izgradili smo imidz, dozvolicete
nam da budemo neskromi, ne samo najvece, veci
vodece ustanove socijalne zastite u novim idejama,
primeni i razvoju novih usluga.

Danas je Gradski centar za socijalni rad ustanova
sa 560 zaposlenih. Medu nama je veliki broj
izuzetnih stru¢njaka za reSavanje problema porodice,
pojedinca, pomoc¢ deci bez roditeljskog staranja,
mladima sa problemima u ponasanju, materijalno
ugrozenim licima. Na evidenciji se nalazi skoro
83.000 korisnika, a GCSR obezbeduje vise od 70
prava, usluga i postupaka. Pokretaci smo brojnih
projekata koji doprinose boljem polozaju i zivotu
dece, mladih, starijih i siromasnih Beogradana.

Svakodnevno ¢inimo sve $to je u nasoj moci da
doprinsemo resavanju pitanja i problema sa kojima
nasi korisnici i klijenti dolaze kod nas.

Da bismo uspesnije mogli da odgovorimo na
zahteve koji se pred nas postavljaju neprestano
ucimo, usavrsavamo se. Usvajamo nova znanja,
razvijamo nove vestine.

ObeleZavanje dve decenije GCSR-a prilikaje i da
se podsetimo da samo zajednickim snagama svih nas
moZzemo i¢i napred i da odamo priznanje svima koji
su tokom proteklih 20 godina predanim radom
doprinelida GCSR bude ovo 5to je danas, ustanova
koja ima uvek isti cilj i motiv postojanja, a to je -Zivot
dostojan ¢oveka.

SneZana Stoskovi¢
Direkor Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu

DVE DECENLE
sa Beogradanima

® Gradski centar za socijalni rad u Beogradu rastao
jeirazvijao se tempom glavnog grada Srbije

Gradski centar za Socijalni rad
osnovan je 12. decembra 1991. go-
dine odlukom Skupstine grada
Beogradaiintegracijom tadasnjih
opstinskih centara za Socijalnirad u
jedinstvenu ustanovu socijalne
zastite.

Najstariji centar za socijalni rad, ne
samo u Beogradu, nego i na teritoriji
cele Srbije, je osnovan na opstini
Palilulai to davne 1956. godine.

Pocetkom 2008. konstituisano je
opstinsko odeljenje Surcin Gradskog
centra za socijalni rad u Beogradu,
koje je ujedno i najmlade Odeljenje
GCSR-a.

Od osnivanja do danas mnogo
toga se promenilo - pre svega
potrebe pojedinca i porodice. Pre 20
godina Beograd jeimao 1.602,226
stanovnika, Gradski centar 474
zaposlena i 62.590 korisnika, nakon
deset godina broj stanovnika se
smanjio na 1.576,124 lica, a broj
korisnika je porastao na 70.074.

Danas, po poslednjem popisu iz

oktobra 2011. godine Beograd ima
2,3 odsto stanovnika vise, tacnije
1.639,121 lica, a GCSR je ustanova
koja obezebeduje i pruza preko 70
prava, usluga i postupaka iz oblasti
socijalne i porodi¢no-pravne zastite,
i ima dvadeset hiljada vise korisnika
nego pre dve decenije. Na evidenciji
Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu 2010. godine bilo je
82.833 korisnika.

GCSR danas ima 560 zaposlenih,
17 opstinskih odeljenja za socijalni rad
u cijoj je nadleznosti realizacija
neposredne zastite korisnika, Sa-
vetovaliSte za brak i porodicu - Ode-
lienje specijalizovano za razvoj save-
todavno-psihoterapijskog, preven-
tivnog i medijacijskog rada sa poro-
dicom, parovima i pojedincima, Ode-
lienje za analiticko-istrazivacki rad
kojim se ostvaruje funkcija pracenja
i proucavanja socijalnih problemai
unapredivanja delatnosti Centra,
Odsek za obavljanje opstih i finan-
sijsko-racunovodstvenih poslova.




Tokom ove godine GCSR je uloZio veli-
ke napore kako bii pored ekonomske kri-
zeimnogobrojnih izazova pomogaoi una-
predio Zivot velikog broja Beogradana.

Takode, realizovano je nekoliko
znacajnih projekata i obuka zaposlenih.
UceScem na konkursu Sekretarijata za
socijalni zastitu obezbedena su sredstva
i udrugoj polovini godine nastavljeno je
sa realizacijom jednog od najznacajnijih
projekata "Mobilni tim za hitne interven-
cije" kojim je obezbedena 24 ¢asovna
dostupnost usluga GCSR.

Sprovedene su i opseZne pripreme za
uvodenije usluge Privremeno stanovanje
za mlade bez roditeljskog staranja koji
napustaju zastitu, koja je pocetkom ove
godine pocela sa realizacijom. Trenutno
ovu uslugu korisiti 15 mladih osoba u
naselju Kamendin. Grad Beograd je omo-
gudio i Stalnu nov¢anu pomoc za Zene
prema kojima je izvrSeno nasilje u poro-
dici, poizlasku iz Sigurne kuce, koju tre-
nutno dobija devet Zena.

Pocetkom septembra 2011. GCSR je
otpoceo aktivnosti na projektu "Uvodenje
programa rada sa pociniocima nasilja u
porodici”. Projekat se sprovodi u saradnji
sa Upravom za rodnu ravnopravnost,
Ministarstva rada i socijalne politike i uz
podrsku Kraljevine Norveske, a deo je Si-

OBUHVACEN
VECI BROJ KORISNIKA

Na evidenciji Gradskog centra za soci-
jalni rad u Beogradu u toku 2010. je bilo
82.833 korisnika. Indeks kretanja broja
korisnika pokazuje da je u odnosu na
prethodnu godinu zabelezen rast u svim
starosnim grupama:

Deca i omladina 5,4 odsto

Odrasla lica 3,0 odsto

Ostarela lica 2,7 odsto
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Novi projekti i usluge

® Uprkos mnogobrojnim izazovima i ekonomskoj krizi, kvalitet socijalne zastite je podignut

2010. U BROJKAMA

B Pomoc u kudi koristilo je 2.515 gradana

M Na priviemenom smestaju, prihvatilistu ili
prihvatnoj stanici bilo je 355 lica

B Pravo na opremu za smestaj u ustanovu
socijalne zastite ili drugu porodicu koristilo je
166 lica

B Uslugu dnevnog boravka koristilo je 387
korisnika

M Jednokratnu novéanu pomoc, u 2010. godini
dobilo je 9.433 lica

m U toku 2010. godine Stalnom nov¢anom
pomodi podrzana je 7.661 materijalno
ugrozena porodica

M Stalnu novéanu pomoc za roditelje trojki,
Cetvorki, petorkii duplih blizanaca, 2011.
godine dobilo je 285 dece, odnosno 89
porodica (2010. bilo 284 dece i 88 porodica)

m U 2010. godini 90 mladih osoba je dobilo
stalnu novcanu pomoc namenjenu deci
bez roditeljskog staranja

m U toku 2010. godine izdvojena su sredstva za
stipendiranje 175 studenata i ucenika

M Besplatan obrok u narodnim kuhinjama,
2010. godine koristilo je 9.861 korisnik, a
trenutmo oko 12.000 korisnika.

B Uvecanu jednokratnu novéanu pomo¢, prosle
godine dobilo je 1.129 porodica

M Subvencionisanje izdataka za komunalne
usluge i stanarine preko GCSR ostvarilo je
11.561 porodica

M Uslugu Privremenog stanovanja za mlade bez
roditeljskog staranja koja napustaju zastitu,
trenutno koristi 15 mladica i devojaka.

M Stalnu novcanu pomoc za zene prema kojima

je izvrdeno nasilje u porodici, po izlasku iz
Sigurne kuce, trenutno dobija 9 Zzena

STARATELJSTVO | NEGA

U toku 2010. godine brinuli smo
0 preko 3.734 dece i odraslih koji
Su pod starateljstvom

Tokom protekle godine u hraniteljsku
porodicu smestili smo 776 dece,

u ustanove socijalne zastite

609 dece i 3.568 odraslih i starih
Usvojeno je 19 dece, procenu
potencijalnih usvojitelja proslo je

37 parova, 92 para ¢eka na
usvojenje, 9 dece u fazi adaptacije
potencijalnoj porodici

Obezbedili smo dodatak za tudu
negu i pomo¢ za 3.792 lica

reg projekta koji se odnosi na sprecavanje
seksualno i rodno zasnovanog nasilja.

Tokom ove godine organizovan je
znacajn broj edukacija za stru¢ne radnike
kao Sto su Sistemski, interventni program
za zaustavljanje nasilja u porodici” ¢iju je
ralizaciju omogucio Caritas Beogradske
nadbiskupije, zatim edukacija stru¢nih
radnika GCSR-a za primenu modela
porodi¢ne konferencije u okviru projekta
Pruzi porodici priliku u organizaciji
Udruzenja stru¢njaka za podrsku deci i
porodici "FICE SRBIJA" koji realizuje u
partnerstvu sa GCSR, Edukacija iz
sistemske porodicne terapije.
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Obuka zarad
sa hasilnicima

U BRAKU

® Profesionalni treninzi za rad sa muskarcima
koji su nasilni u partnerskim odnosima

Pet profesionalaca Gradskog centra za socijalni
rad u Beogradu tokom novembra ove godine,
zavrsilo je obuku za Tretman sa muskarcima koji su
nasilni u partnerskim odnosima.

Obuku, koja je pocela u septembru sproveli su
stucnjaci organizacije ATV iz Norveske koja ima 25
godina iskustva u ovoj oblasti. Aktivnosti na
uspostavljanu nove usluge, tretmana nasilnih
muskaraca u partnerskim odnosima, su deo
projetka Uprave za rodnu ravnopravnost,
Ministarstva rada i socijalne politike Republike
Srbije, "Borba protiv sekslualno i rodno zasnovanog
nasilja”.

U okviru pomenutog projekta, napravljena je
analiza dobrih praksi u svetu i razultati su ukazali da
je program organizacije ATV iz Norvreske onaj koji
najvise odgovara nasim potrebama i nasem
kontekstu.

U toku je predstavljanje programa po Odelje-
njima Gradskog centra za socijalni rad, na kojima se
profesionalci upoznaju sa specificnostima nove
usluge i moguc¢nostima upucivanja svojih korisnika
na tretman. U planu je i uspostavljanje saradnje sa
Ministarstvima pravde i unutrasnjih poslova, kako
bi se omogucilo ukljucivanje korisnika na tretmani
iz drugih sistema koji takode rade sa pociniocima
nasilja u porodici.

Neposredni rad sa pociniocima (individualni i
grupni), planirano je da poc¢ne u drugoj polovini
decembra, a odvijace se u Gradskom centru za
socijalni rad u Beogradu.

Efikasan i integrisan model zastite od nasilja u
porodici nije moguce adekvatno sprovoditi ukoliko
ne postoji organizovan tretman pocinilaca nasilja.
Uvodenjem nove usluge, doprinosi se izgradnji
sveobuhvatnijeg modela zastite od nasilja u
porodici.

Roditeljima trojki, Cetvorki, petorkii duplih
blizanaca Grad Beograd je i ove godine
obezebedio stalnu novéanu podrsku. Ovu
finansijsku pomo¢ ostvarilo je 89 porodica sa
ukupno 285 dece .

Vec tradicionalno u decembru mesecu, na
svecanosti u Skupstini grada Beograda
urucena su reSenja roditeljima dece predskol-
skog uzrasta u visini dve proseCne zarade
isplacene u Beogradu u septembru mesecu,
roditeljima osnovaca tri, srednjoskolaca cetiri
i studenata pet, prosecnih septembarskih
zarada.

Zaove svrhe iz budZeta grada u 2011. godini
izdvojeno je 12.762.673,00 dinara Ova vrsta
podrske predvidena je Odlukom o pravimau
socijalnoj zastiti grada Beograda (¢lan12.) i od
2004. godine dodeljuje se jednom godisnje.
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RAZMENA ISKUSTAVA

73 DOlU sociiainu zastitL

. FPAACKM UEHTAP
3A COUMIAAHMN PAL
BEOTPAA

® Gradski centar za socijalni rad u Beogradu obeleZava
dvadesetogodiSnjicu rada velikim stru¢nim okruglim stolom

Povodom obelezavanja dve decenije rada
Gradski centar za socijalni rad u Beogradu po
drugi put ove godine organizuje strucni
okrugli sto na tri aktuelne teme iz oblasti
socijalne zastite: razvoj usluge neodloznih
intervencija, razvoj usluge Privremeno
stanovanje za mlade koji napustaju zastitu i
razvoj preventivnih aktivnosti.

Pored profesionalaca iz GCSR-a koji rade na
razvoju i afirmaciji ovih usluga svoja iskustva
iznece i stru¢njaci iz centara za socijalni rad
Kragujevca, KnjaZzevca, Novog Sada, Prijepolja
i Centra za zastitu odojcadi, dece i omladine.

Razmena iskustava o temama obuhvacenih
ovim stru¢nim skupom je od velikog znacaja

s obzirom da se radi o oblastima koje su vrlo
znacajne za dalji razvoj usluga iz sistema
socijalne zastite.

Jedna od tema je usluga neodloznih
intervencija (NI). Ova usluga navodi se u
odredbama Zakona o socijalnoj zastiti,
Porodi¢nog zakona i prepoznaje u ¢lanovima
Zakona o maloletnim uciniocima krivicnih dela.
Zakonski okviri neodloznih intervencija po
svojoj sustini upucuju na ovlas¢enja i obaveze
organa starateljstva da prema sadrzaju prijave,
samostalnoili u saradnji sa drugim sluzbama,
odmah ili unutar 24 sata, intervenise u
sluc¢ajevima u kojima je prisutna neposredna
opasnost po Zivot i zdravlje gradana. Njima su

VAZNOST PREVENCLJE

Na okruglom stolu biée razgovarano
i 0 preventivnim aktivnostima i spe-
cificnim preventivnim programima u
sistemu socijalne zastite. Iskustvo
nam govori da se sprecavanjem naj-
bolje interveniSe i reaguje na dati
problem. Prevencija je efikasnija
ukoliko je uvremenjena, ukoliko se
primenjuje pre nego Sto se problemi
ucvrste i ukoliko je obuhvatna. Ovim
okruglim stolom Zelimo da stavimo
naglasak na spreCavanje i zaustav-
ljanje problema, da podelimo dobra
iskustva i damo podstrek za dalji
razvoj preventivnih aktivnosti.

obuhvacena deca, odrasli i stariji gradani, a
intervencije se odnose i na one situacije u
kojima postoji verovanje o prisustvu povi-
Senih, pretecih i visokih ustanovljenih rizika po
zdravljei Zivotnu bezbednost korisnika usluge.

Vrlo je znacajnai tema o razvoju i iskustvima
u primeni usluge Privremeno stanovanje za
mlade bez roditeljskog staranja koji napustaju
zastitu, koja ima za cilj osamostaljivanje i radno
angazovanije korisnika. Kako je GCSR poceo sa
realizacijom ove usluge u martu mesecu ove
godine, razmena iskustava sa profesionalcima
iz drugih cenatara gde se takode primenjuje
ovaili sli¢na usluga od velike je vaznosti za njen
dalji razvoj.



Pazljivo
sa podacima
0 gradanima

® Kako naci balans izmedu informisanja
javnosti i zastite podataka licnosti?

Asocijacija centara za socijalni rad u
saradnji sa Ministarstvom rada i socijalne
politike, organizovala je stru¢ni skup o
iskustvima u primeni, novinama i izazovima
Zakona o slobodnom pristupu informa-
cijama od javnog znacaja i Zakona o zastiti
podataka licnosti.

Na dvodnevnom skupu govorilo se o
iskustvima, preprekama i novinama u pri-
meni ova dva zakona u oblasti socijalne
zastite. Stanojla Mandi¢, zamenik Povere-
nika za informacije od javnog znacaja
govorila je o primeni Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja
sa osvrtom na saradnju Poverenika za
informacije i centara za socijalni rad.

Ona je istakla da centri za socijalni rad
treba da procene da li postoji opravdan
interes javnosti da znaili je to informacija
koja je interesantna za javnost, kao i da
znaju koji su uslovi neophodni da bi se ovo
pravo ogranicilo. Prof. dr Nevenka Zegarac
je govorila o znacaju evidencije i
dokumentacije, sa osvrtom na dostupnost
informacija i izradi pravilnika o evidenciji,

POSEBNO
OSETLJIVI PODACI

Podaci koji se odnose na nacio-
nalnu pripadnost, rasu, pol (prome-
na), jezik, veroispovest, pripadnost
politickoj  stranci,  sindikalno
¢lanstvo, zdravstveno stanje,
primanje socijalne pomodi, Zrtvu
nasilja, osudu za krivicno delo i
seksualni Zivot, spadaju u posebno
osetljive podatke i mogu se obra-
divati na osnovu slobodno datog
pristanka lica, osim kada zakonom
nije dozvoljena obrada ni uz prista-
nak.

vrsti, sadrzini dokumenata u ustanovama
koje se bave socijalnom zastitom.

Drugog dana skupa akcenat je bio na
primeni Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
u oblasti socijalne zastite o ¢emu su govorili
Aleksandar Resanovi¢, zamenik Poverenika

za informacije i Dragan Vulevi¢, nacelnik u
Ministarstvu rada i socijalne politike.
Resanovi¢ je podsetio da jeeovaj zakon
opésti, krovni, maticni zakon u oblasti zastite
podataka o li¢nosti, a posebni, sektorski
zakoni u odredenim oblastima trebalo bi da
sadrze odredbe koje blize ureduju nacela
opsteg zakona. Kao lose strane ovog Zakona
izdvaja se to Sto nije u potpunosti usaglasen
sa medunarodnim standardima, kao ni sa
Ustavom Srbije, da su neka zakonska
reSenja neodgovarajuca i nepotpuna, dok
pojedina pitanja Zakonom nisu uredena.

Kako resiti problem nasilja u porodici

Gradski centar za socijalni rad u Beo-
gradu je u periodu od maja do novembra
2011. realizovao akreditovani program
obuke profesionalaca u sistemu socijalne
zastite "Sistemski, interventni program za
zaustavljanje nasilja u porodici” u saradniji
sa Karitasom Beogradske nadbiskupije
koja je finansirala program.

Autorski tim stru¢njaka koji je realizovao
program edukacije su porodicni terapeuti
koji rade u Savetovalistu za brak i porodicu
Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu i koji imaju dugogodisnjo
iskustvo u terapijskom i edukativnom radu
iz oblasti porodi¢nog nasilja. Program
omogucava profesionalcima iz socijalne
zastite edukaciju iz osnovnog treninga u

radu sa porodi¢nim nasiljem koja traje
ukupno 12 dana.

Rezultati evaluacije ukazuju da su
edukanti procenili kvalitet i vodenje
programa visokom ocenom. Kao posebnu
dobit programa edukanti su naveli
promenu stavova profesionalaca o nasilju
u partnerskim i porodi¢nim odnosima.

Utisci i zapaZanja autorskog tima koji je
realizovao ovaj program ukazujunato da
i dalje postoje teskoce kod profesionalaca
usuocavanju sa predrasudama o nasilju
u partnerskim i porodi¢nim odnosima. U
samoj praksi CSR i dalje postoji sklonost
da se posmatra i tretira odvojeno problem
nasilja u partnerskim odnosima od
problema zastite dece.




zakon

® Primena novog zakonskog
akta poboljsava gotovo sve
aspekte socijalne pomoci

Novi Zakon o socijalnoj zastiti daje
mogucnost da se ranije uoceni problemi u
oblasti socijalne zastite prevazidu jer je
usmeren ka poboljSanju socijalnog statusa
gradana na licnom, porodi¢nom i Sirem
socijalnom planu, pokazuju iskustva nakon
prvih osam meseci od pocetka primene ovog
zakona.

Nacela na kojima pociva Zakon su: pos-
tovanje najboljeg interesa korisnika aktivna
uloga korisnika u planiranju usluga, obez-
bedivanije kontrole kvaliteta, razvoj usluga na
lokalnom nivou, partnerstvo javnog, nevla-
dinog i privatnog sektora.

Obezbedenje kvalitenih usluga u socijalnoj
zastiti podrazumeva poboljsanje prepozna-
vanja i utvrdivanja najsiromasnijih ali i vecu
usmerenost na radno nesposobne ¢lanove
drustva i razvoj usluga u lokalnoj zajednici
koje podrzavaju zivot u zajednici ali i
povezivanje svih aktera na lokalnom nivou i
povezivanje usluga razlicitih sektora .

Smisao i cilj razvoja socijalnih usluga u
lokalnoj zajednici je zapravo preveniranje
problema kako pojedinci, porodice i grupe u
riziku ne bi dosli u stanje socijalne izolacije i
trajne zavisnsti od socijalnih sluzbi. Akcenat se
stavla na razvoj sistema usluga u
zajednici,dok je smestaj u ustanove samo
jedna od usluga ako se podrska ne moze
obezbediti u nekom obliku koji je manje
restriktivan.

Kvalitetene usluge treba da proizvedu
pozitivhu promenu, omoguce savladavanje
rizika i preduprede dalji razvoj problema i
stanja koji narusavaju kvalitet Zivota gradana.

Usluge socijalne zastite su dostupne svih 24
sata dnevno i mogu se pruzati u vidu
neodloznih intervencija radi osiguranja
bezbednosti u situacijama koje ugrozavaju

zivot, zdravlje i razvoj korisnika. Usluge
neodlozne intervencije pruza centar za
socijalni rad uz obaveznu saradnju sa drugim

FORMIRANJE KOMORE

Zakon posebnu paznju poklanja
kvalitetu struénog rada i kontroli i
kvalitetu usluga koje se u sistemu
obezbeduju. Predvideno je i osni-
vanje komore koja ¢e imati svoj
profesionalni kodeks. U komori ¢e
biti obavezno ¢lanstvo za sve one
koji obavljaju poslove iz oblasti so-
cijalnih delatnosti, bilo da su u
javnom, civilnom ili privatnom sek-
toru. Socijalna komora €e izdavati,
obnavljati i oduzimati licencu rad-
nicima u socijalnoj zastiti i voditi
registar ¢lanova.
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nadleznim organimai sluzbama.

Zakon je doneo promene kada se radi o
novcanoj socijalnoj pomodi, omogucio je veci
obuhvat viseclanih domacinstava, skalom
ekvivalencije je napravljena veca razlika
izmedu odraslih ¢lanova i dece u okviru
domacinstva sto je dovelo do znacajno veceg
iznosa novcane socijalne pomodi. Na primer,
iznos za porodicu od Sest odraslih
nesposobnih ¢lanova je oko 27.700 dinara,
plus dodatih 17 odsto na ovu sumu koju daje
Grad Beograd.

Takode je doneo promene i ostvarivanju
prava na tudu negu i pomo¢ i mogucnost
ostvarivanja novog prava posebne novc¢ane
nadokanade za roditelja koji nije u radnom
odnosu, a koji najmanje 15 godina neposredno
neguje svoje dete koje je ostvarilo pravo na
uvecani dodatak za pomoc i negu drugog lica
u vidu dozivotnog mesecnog novcanog
primanja u visini najnize penzije u osiguranju
zaposlenih kad navrsi opsti starosni uslov za
ostvarivanje penzije.
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ocima profesionalaca

RADIVOJE BULJANOVIC,

Referent odbrane, bezbednosti i zastite imovine

Formiranje Gradskog centra za socijalni
rad, za koje sam se zdusno zalagao, uz jo$
jedan broj direktora, zatekli su me na
radnom mestu direktora Centra za
socijalni rad opsStine Stari grad. Samim
¢inom integracije i prenosenja administra-
tivno-tehnic¢kih i upravljackih prava i
obaveza, data mi je mogucnost da se
mnogo vise orjentiSem na poboljsanje
organizacije i stru¢nog rada u Odeljenju,
te da na taj nacin doprinesem osnovnom
i najvaznijem cilju formiranja GCSR-a:
permanentno poboljSanje nivoa i kva-
liteta usluga gradanima opstine Stari
grad.

Cinom integracije zapoceta je i profe-
sionalizacija u obavljanju slozenih i
delikatnih poslova u oblasti socijalnog
rada, socijalne i porodi¢no-pravne zastite
koja se iz godine u godinu razvijala tako
da se s pravom moze reci da je danas
Gradski centara za socijalni rad, jedna
visoko profesionalna ustanova sa vrlo

ustanova ove delatnosti u Republici
Srbiji.

lako je bilo i javnog i skrivenog otpora
integraciji, narocito iz onih opstina koje
su izdasno pomagale rad opstinskih
centara na svojoj teritoriji, neposredno ili
preko dobrostojecih javnih preduzeda,
duboko sam uveren da bi se danas svi
tadasnji oponenti sigurno eksplicitno
zalagali za integraciju i formiranje jedne
ovakve institucije kakva je danas Gradski
centar za socijalni rad u Beogradu.

Pocetni problemi lutanja u funkcio-
nisanju GCSR-a u prvih nekoliko godina
njegovog postojanja prevazilazenisuu
hodu, zahvaljujudi, pre svega, zaposlenim
i rukovodstvu, ali i pomo¢i gradskih pa i
republi¢kih organa zaduZenih za oblast
socijalne zastite. Ta pomo¢ je i danas
nuzna da bi Gradski centar za socijalni
rad zadrzao drustveni ugled koji sada
ima, a koji je nesporan i sluzi na ponos,
pre svega onima koji su ga stvorili, a to

stru¢nim kadrom i svakako vodeca su zaposleni i rukovodstvo ove ustanove.
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U ovom izdanju korisc¢ene su fotografije www.freedigitalphotos.net i iz dokumentacije Gradskog centra



