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® Zaposleni u Gradskom centru prisutni su 24 sata u svakom prihvatnom i prijemnom punktu
® ViSe od 500 zaposlenih pruza nesebi¢nu profesionalnu i ljudsku podrsku ugroZenim gradanima

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu
(GCSR) je u skladu sa, odlukom Vlade Republike
Srbije o proglasenju vanredne situacije na teri-
toriji cele zemlje, nalogom Ministarstva rada i so-
cijalne politike i Sekretarijata za socijalnu zastitu,
preduzeo sve neophodne aktivnosti iz svoje
nadleznosti i sacinio operativni plan delovanja u
vanrednoj situaciji. Cilj je bio da se zastite
najugrozenije kategorije stanovnistva u nepogo-
dikakvu nasa zemlja ne pamti. Za potrebe hitnog
zbrinjavanja stanovnika poplavljenih podrudja,
Gradski centar za socijalni rad u Beogradu je 16.
maja stavio na raspolaganje Kriznom Stabu
grada Beograda sve svoje resurse u ljudstvu i u
tehnici. Voza¢i Gradskog centra su bili
angazovani 24 casa i pokrivali su sve prihvatne
punktove u skladu sa nastalom situacijom.

U prvoj fazi vanredne situacije hitno je bilo an-
gazovano 80 zaposlenih, koji su bili rasporedeni
na oformljenim prihvatnim punktovima i dezu-
rali sledeca 24 ¢asa, a neki po potrebiiduze. Vre-
menom se povecavao broj prihvatnih punktova i
broj ljudi koje je trebalo zbrinuti, tako da je u jed-
nom momentu bilo oko 40 punktova i u svakom
je bio bar po jedan stru¢ni radnik GCSR-a. Anga-
Zovali smo sve veci broj zaposlenih, dnevno u
proseku po 230. Ukupno je angazovano oko
500 nasih kolega.

HITNA PROCENA POTREBA

Snezana Stoskovi¢, direktorka Gradskog centra,
zajedno sa saradnicima obisla je prihvatni punkt FMP
na Cukarickoj padini i ucestvovala u organizaciji i
prihvatu prvih evakuisanih gradana iz Obrenovca.

Svim zaposlenim GCSR-a koji su bili angaZovani na
prilemnim punktovima je dat nalog da se hitno
procene potrebe korisnika i pruze najpotrebnije
usluge, obezbedivanje hitnog smesStaja za decu,
majke sa decom, za starije osobe i invalidna lica.
Direktorka i saradnici su obisli sve punktove za prijem

i prihvat evakuisanih (izmedu ostalih Arena, Padinska
Skela, DIF, Sajam...)

Informacije 24 sata: Gradski centar je obezbedio da informacije o evidentiranim

licima budu dostupne gradanima svih 24 sata. Kontakt telefon je 011/2650 329.

AKTIVNOSTI | MERE GCSR

m Rukovodioci svih odeljenja su 16.

maja u jutarnjim ¢asovima obisli
sve punktove za raspodelu
besplatnih obroka, kako bi se
nepodeljeni obroci preuzeli,
prikupili u odeljenja i preusmerili
na prihvatne punktove u slucaju
evakuacije gradana iz
potencijalno ugrozenih podrucja
(prikupljeni obroci distribuirani su
16. maja u vecernjim satima na
prihvatni punkt FMP).

W Pojacana je saradnja sa svim rele-

vantnim institucijama u gradu
Beogradu koje aktivno ucestvuju
u prihvatu, zbrinjavanju i eviden-
tiranju lica koja su evakuisana sa
podrucja opstine Obrenovac.

m Po nalogu direktora GCSR-a

organizovana su 24-Casovna
dezurstva u svim odeljenjima
Gradskog centra kao i u Upravnoj
zgradi u Ruskoj br.4 i Skupstini
grada, kako bi bile preduzete
efikasne, koordinirane i blagov-
remene mere zastite ugrozenih
sugradana.

m Ukljucili smo se u rad svih opstin-

skih kriznih Stabova, kaoiu
aktivnosti Sekretarijata za
socijalnu zastitu. Vec u toku tog
dana raspolagali smo podacimai
spiskovima porodica iz svih odel-
jenja koji su evidentirane kao
ugrozene poplavom i spiskovima
evakuisanih lica.

m Direktorka Gradskog centra kao i

rukovodioci svih Odeljenja
aktivno su ukljuceni u rad kriznog

L 3

Staba.

| Strucni radnici GCSR-a evidenti-
rali su (i dalje evidentiraju) koris-
nike kako bi se lakSe pronasli i
spojili razdvojeni ¢lanovi
porodice, ali i kako biim se
pomoglo u zadovoljavanju drugih
potreba iz oblasti socijalne
zastite.

m U saradnji sa Centrom za poro-
di¢ni smestaj i usvojenje
Beograd, a u organizaciji
Ministarstva za rad, zaposljavan-
je, boracka i socijalna pitanja
organizovali smo smestaj 26
dece iz hraniteljskih porodica iz
Obrenovca koje su bile izlozene
poplavi, na Kopaoniku u kom-
pleksu “Konaci”.

m Gradski centar je do sada
ucestvovao u zbrinjavanju vise od
5.300 gradana na svim prijemn-
im i prihvatnim punktovima.

m U Centru za zastitu odojcadi,
dece i omladine u Zvecanskoj 7
smesteno je 27 osoba, od kojih 14
dece. U najvec¢em broju u pitanju
su hraniteljske porodice.

m U Centar za decu ometenu u
razvoju (Dnevni boravak)
smestena je petoclana porodica
koja ima dete sa autizmom.

m U Gerontoloskim centrima na ter-
itoriji Srbije ukupno smesteno je
428 korisnika, od tog broja 352
lica su korisnici GerontoloSkog
centra Obrenovac.

m U 32 privatna doma za stare
smesteno je 127 osoba.




Prvidan
evakuacije

- prihvatni
punkt u ,.FMP"

Stotine ljudi, dece, Zena, staraca iz autobusa
izlaze umorni, uplaseni, gledajuci kome da se
obrate i gde da idu. Mnogi u mokroj odedi, isprl-
jani tokom evakuacije iz poplavljenih kuca, sa
krovova, terasa, preko ograda...

Sluzbenici crvenog krsta, Centra za socijalni rad,
policije, usmeravali su ih u sportsku halu na
prijem i evidentiranje ¢lanova porodice koji su
stigli. Ljudi su smeStani na improvizovane leZa-
jeve da se odmore i okrepe hranom i pi¢em.
Nekome je bila potrebna neposredna lekarska
pomoc koja je pruzana odmah. Na leZajevima je
bilo tople ¢ebadi za promrzle, a u delu hale bro-
jni volonteri razvrstavali su hrpe donirane
odece i obuce i istovremeno davali $ta je
potrebno ugrozenima.

Hala je neprekidno bila ispunjena evakuisanim
gradanima koji su pristizali, odmarali se ili
napustali objekat radi odlaska na druge lokacije
u gradu. Majke sa malom decom upudivane
su na mesta u kojima bi imale bolje uslove za
oporavak. Neke od njih odbijale su da odu na
pogodniji smestaj dok im se ne pridruze ocevi,
koji nisu mogli da budu evakuisani zajedno sa
njima. Stari i bolesni ljudi takode su upucivani u
odgovarajudi smestaj u gradu namenjen starim
licima.

Svetlana Acimovic¢

Zaposlenima u Gradskom centru, koji su pomagali

iselienim gradanima, ispricane su zastrasujuce i potresne ljudske price.
Prenosimo samo deo ispovesti koje smo zabeleZili

N

Pasulj nismo ni probali

Zena od $ezdesetak godina prica kako je upravo zavrsila kuvanje
pasulja i pocela da postavlja sto za ru¢ak, kada su ljudi iz ¢camaca
poceli da vi¢u da voda nadolazi i da moraju hitno da se evakusiu.
“Pasulj je ostao na Sporetu, nismo ga ni probali”. Na moje pitanje
da li su poneli svoja licne dokumente: knjizicu, licnu kartu, ona
kaZe: "Ma kakvi nista, niSta nismo poneli. Samo goli Zivot".

.Struje nije bilo. Zalozila sam Sporet. Imam Sporet na drva... U
stvari viSe nemam ni Sporet. Nemam viSe nista. Imam samo
muZa. | on je ovde negde bez dinara u dzepu”

Jasminka Veselinovic, psihoterapeut

Tuga i radost male Petre

Porodi¢na drama osmogodisnje Petre iz Obrenovca pocela je u noci izmedu
petka i subote, 16. maja 2014. godine. Zgrada u kojoj Zivi sa majkom nalazi se
svega nekoliko desetina metara od zgrade gde joj zivi baka, a u obe su te
kobne noci za svega desetak minuta poplavljeni prvi spratovi.

Te veceri, mala Petra je odlucila da prespava kod bake, ne sluteci kakva drama ce
se odigrati. Kada se oglasila sirena za uzbunu, pocelaje hitna evakucija, Petra je sa
balkom hitno ubacena u ¢amac za spasavanje, medutim ova nesre¢na Zenaje u
mrkloj nodi ispala iz camca. Nazalost, od tada joj se gubi svaki trag....

U isto vreme majka male Petre nalazi se u drugom ¢amcu za spasavanje,
oCajna, jer ne zna za sudbinu majke i ¢erke. Neko od komsija preneo je strasnu
vest da joj je majka ispala iz camca, ali da niko nije siguran 5ta je sa Petrom...
Po dolasku u prihvatnu stanicu evakuisanih u hali sportova FMP na Cukarickoj
padini, oko 2 ili 3 sati ujutru, ocajnu, izbezumljenu od straha majku, docekali
su strucni radnici Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu. Na srecu ove
Zene, ali i svih nas koji smo pokuSavali da pomognemo, na spisku evakuisanih
u Hali 2 nalazila se devojcica! Ocajne Sto su izgubile baku i majku, ali presre¢ne
Sto su nasle jedna drugu.

U prihvatnoj stanici FMP pruzena im je prva pomo¢, dobile su hranu , nesto
garderobe i sredstava za higijenu. One su, na srecu, u Beogradu imale
rodibinu, tako da su jo$ istu no¢ otisle kod ujaka male Petre.

Labradora
ostaviliu
potkrovlju

Dva decaka od 14 i 10 godina, pricali su mi o
njihovom iskustvu spasavanja, sa majkom, iz
poplavljenog Obrenovca, u subotu rano
ujutru. Camcima nije bio dostupan bolji prilaz
zbog prepreka pod vodom, tako da su morali
da hodaju kroz mutnu i hladnu vodu do
¢amca. Voda im je bila do grla.

Voda je nadolazila i majka se plasila da ih ne
preplavi. U glavi joj se vrtela misao da mladi
sin ne zna da pliva. Bili su srecni Sto su uspeli
da se spasu. Zaboravili su na osecaj hladnoce,
vec¢ su osecali samo strah da nadolazeca
bujica ne prevrne ¢amac u kome su bili.

Mislili su Sta je sa njihovim kuénim mezimcem,
belom Zenkom labradora, koju su jedva oterali
na potkrovlje, jer je Zelela da pobegne. Tek kroz
pricu o tome shvataju da je trebalo da je puste
da ode. Shvataju da je Zivotinja imala jaci instikt
za samoodrzanjem i da se zato tako ponasala.
Htela je da pobegne od opasnosti plivajuci.
Tek sada shvataju da je ona sada u vecoj
opasnosti, u potkrovlju kuce, jer na televiziji
vide da su mnoge kuce u potpunosti pod
vodom. Tesili su se i nadali da ¢e da prezivi, jer
su joj ostavili dovoljno hrane i vode.

Dok su mi pricali o psu, kako je voleo i umeo
da pliva, placu, a mladi sin objasnjava: "Da
smo je pustili da pliva pored nas, jer je camac
bio pun ljudi, njoj bi bilo mnogo hladno, smr-
zla bi se. Ovako je na sigurnom, a tata ce sa
spasiocima oti¢i po nju kada se izvuku ljudi.
Smrzla bi se u hladnoj vodi i zaledila bi se. Ne
bi mogla ceo grad da prepliva.”.

"Cak i da je preplivala, ne bi je pustili u auto-
bus", dodaje stariji.

Jasminka Veselinovic, psihoterapeut
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Drama u Ulici
Alekse Santica

m PRICA PRVA - Mlad ¢ovek sa suprugom, cerkom i
svojim mladim bratom. Nisu imali informacije o
drugim ¢lanovima Sire porodice i familije. On je,
onako polumokar, neprekidno ponavljao da se
dogodilo ¢udo nevideno, da je ogromna voda
naletela i preplavila kuce u delu obrenovackog nasel-
jaukom su ziveli, i to, kako je ponavljao, u roku od
desetak minuta. Ostali su ¢utali. Rekao jedasu ih
spasioci izvukli u poslednjem momentu. Nisu uspeli
da ponesu nista. Naravno, pokazivali su radost Sto su
ostali zivi, ali je njihovo stanje Soka i dalje trajalo.

m PRICA DRUGA - Zena, koja je zajedno sa suprugom
spasena, bila je jako uznemirena, skoro izbezumljena,
jer joj je bolesno dete ostalo sa rodacima i komsijama
na krovu druge kuce. A kuca okruzena dubokom
vodom...Svakih nekoliko minuta je zvala sve brojeve
telefona koji su objavljivani za prijavljivanje
ugrozenih, ponavljala im je tacnu adresu te kuce na
kojoj je ostalo Cak dvadesetak ljudi, medu kojima je
bilo i njeno dete. Receno joj je da ¢e spasioci u
najkracem mogucem roku krenuti ka toj adresi
(secam se da je bila re¢ o uglu Ulice Alekse Santica).

m PRICA TRECA - Stariji Covek-invalid je spasen zajedno
sa svojim sinom, snajom i unukom. Pricao je o
poplavi iz 1981. godine, koja je, prema njegovim
recima bila velika, ali i da je ova sada neuporedivo
veca. On je bio komunikativan i imao je potrebu da
prica o katastrofi koja ih je zadesila, dok je snaja vise
bila u stanju Soka.

Dragan Savic, psihoterapeut

Deda Zarko pronasao Zenu!

U ponedeljak 19. maja, za prihvat evakuisanih
otvorila se i Beogradska arena. Velika, mocna
dvorana pretvorila se u utociste svih kojima je
neumoljiva voda unistila, ili ugrozila domove.
Medu prvima stigao je i deda Zarko iz
Obrenovca, seo je sam i zamisljen.

"Deko kako je?", pitali smo ga.

"Nisam dobro, izgubio sam moju Zzenu Rumicu,
ne znam gde je, ne znam kako da je nadem.
Zivimo u delu Obrenovca koji do sada nije bio

znajuci da je krenula sveopsta evakuacija
moja ,baba" je otisla malo da se proseta i ja
sam je sve vreme sa terase posmatrao. U jed-
nom trenutku naisla je policija ili vojska. Kad
ih je videla Rumica je potrcala da se vrati kudi,
medutim saplela se i pala, oni su je sustigli,
podiglii uneli u kola ili kamion, ne znam tacno
Staje bilo", ocajno prica starina.

Kadaje video dasu baku odveli, brzo je pokupio
nesto zeninih i svojih stvari i lekove i izaSao
napolje. Nakon toga, nasao se sam u Areni i

nadao se dajeionatu, ali - nije je bilo! Nasrecu,
brzo smo dosli do reSenja - kolege su imale
informaciju gde su to vece smestali evakuisane,
imali smo spisak prihvatnih domova i u jednom
od njih pronasli smo baku . Zarkovu srecu i zah-
valnost tesko je opisati. Nista mu vise nije bilo
Vazno, mogao je jos to vece da ode kod rodaka,
ali nije hteo, ostao je u Areni. Sutra ujutro je
otiSao po svoju Rumicu, a posle toga, kaze, nije
toliko vazno, verovatno ce kod rodaka u
Jerkovic. Bitno je da su zajedno!

Baka je docekala cerku

Posle prvog zadatka u Hali FMP, da se
naprave spiskovi ¢lanova porodica koji su
jos ostali u Obrenovcu, i razgovora sa
ljudima o prozivljenom, pocela sam da
radim na tome da kroz razgovor sa
pristiglima saznam da liimaju neki smestaj,
gde ce da odu i, ako nemaju gde, da se
pravi plan razmestanja po ustanovama
koje je obezbedio grad Beograd. Bio je 17.
maj.

Upala mi je u oci jedna sasvim seda baka,
koja je sedela na stolici, a pored nje druga
starija Zena koja je brinula o njoj. Procenila
sam da baka ima blizu 90 godina, a Zena
pored nje, njena dalja rodaka, oko 60.
Baka je bila pomalo uplasena, u prljavoj, do
kolena mokroj i blatnjavoj trenerci. Drzala
je flasicu vode u rukama, sa izbezumljenim
pogledom govorila da je ceo grad
izgubljen, da Obrenovca vise nema, da je

tamo strasno, da su prezivele uzas... Da su
ih izvukli €amcima i da su morale da izlaze
kroz prozor.
Zena pored nje rekla je da bakaima ¢erku u
Beogradu i da se zove Jasmina. Imaju njen
broj telefona, ali je baterija na mobilnom
prazna. Pozvala sam Jasminu sa svog tele-
fona, javila se odmah, usplahirenim
glasom, jer je vec krenula da trazi majku.
Rekla sam joj da je majka ¢eka u prvoj hali
FMP-a od sajma i da se nalazi ispod prvog
kosa. To je mesto koje ne moze da pro-
masi.
Posle ovog razgovora, baka i njena pratilja
izgledale su opustenije. Zaista, kada sam
se posle razgovora sa drugim izbeglim
ljudima vratila, obe Zene vise nisu bile u
hali - ¢erka je do3la i odvela ih kuci. Kos se
pokazao kao dobar orijentir u ovoj situaciji.
Nevenka Badnjarevic, psiholog
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Tamo je sada more!

m U prihvatnom centru na Sajmu, 17. maja. Zena ima 50
godina, deluje uznemireno, kroz suze odgovaradajeu
PrihvatiliStu od juce, sa dvoje dece - sinomod 19
¢erkom od 20 godina. Ovde ¢eka supruga za koga je saz-
nala da je Ziv i koji dolazi autobusom.U poslednjem
trenutku su krenuli iz kuce, nisu verovali da ovo moze da
se desi. Komsije su uz viku govorile da voda nadolazi.
Kako su usli u kola voda ih je jako zapljusnula, ne zna ni
kako su dosli do Skole odakle su evakuisani. MuZ je tada
otiSao da spasava njihovog vucjaka i od tada je izgubila
svaki kontakt sa njim.

m Mladi bra¢ni par sa Zenskim detetom od 5 godina. U
panici pricaju kao su jedva u zadniji ¢as pobegli iz kuce, a
voda je za nepunih 30 minuta prvo dosla do vrha kapije,
pa do krova a onda se ni krov nije video. Mlada Zena mi
pokazuje fotogafije katastrofe na mobilnom telefonu kao
da hoce da se uverim da ne laze, jer pri¢a zvuci
neverovatno.

m Baka od 72 godine je otisla kod rodaka na slavu i zbog
kise koja je padala ostala duze kod njih. U posledniji tren
su pobegli iz kuce, niko nije mogao da veruje da je voda
toliko velika. Ne zna kako su ovo preziveli, smatra da su
imali veliku srecu.

m Stariji Covek oko 70 godina kaZe da je sami da je dugo
bio na drugom spratu svoje kuce a kada je voda i tamo
pocela da prodire evakuisao se. Miran je pri¢a o tome
kako voli da slika, razmislja o svemiru, dugim svetovima.

m Romska porodica majka, otac i troje dece - deluju pre-
plaseni. KaZzu, tamo je saada samo more nema vise nista,
jedva su nas spasli od nabujale vode.

Aleksandra Racic, dipl socijalni radnik
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GRADSKI

CENTARZA D

SOCLJALNIRAD
U BEOGRADU

DIREKTOR
Snezana Stoskovic
Ruska 4.
tel:011/2650-329
faks: 011/2650-925

OPSTASLUZBA
Ruska 4.

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542
faks: 011/2650-925

ODELJENJE ZA
POSLOVE PLANIRANJA
IRAZVOJA

Ruska 4.

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542

SAVETOVALISTE

ZA BRAK | PORODICU
Ruska 4.

tel: 011/2650-258

faks: 011/2650-936

RACUNOVODSTVO
Masarikova 5.
tel: 011/3061-362

OPSTINSKA ODELJENJA ==}
BARAJEVO RAKOVICA
Svetosavska 87b, Miska Kranjca 12,
011/ 8300-401 011/3051-893,

3051-895
VOZDOVAC
Admirala Vukovica 14, PALILULA
011/2461-644 Cvijiceva 110,
011/2753-591
VRACAR
Maksima Gorkog 17a, STARI GRAD
011/2456-546, 2456-649  Gospodar

GROCKA
Bulevar oslobodenja 51,
011/8500-655

ZVEZDARA

Krfska 7,
011/2414-129,
2401-750, 2410-863

ZEMUN

Aleksandra Dubceka 2,
011/ 2193-979,
2193-999

LAZAREVAC
Janka Stajcica 21,
011/8127-755

NOVI BEOGRAD
ToSin bunar 148,
011/3190-191

OBRENOVAC
Kralja Aleksandra | 8b,

011/8721-340, 8721-616

Jevremova 173,
011/2625-593

SAVSKI VENAC
Lomina 17,
011/3614-766

SOPOT
Kosmajski trg 13,
011/8251-289

MLADENOVAC
Kraljice Marije 13,
011/8232-429

SURCIN
Kosovska 2,
011/8442-913

CUKARICA
Mihaila Valtrovica 36a,
011/2506-105

GRADSKI CENTAR
ZA SOCIJALNI RAD
U BEOGRADU

Odeljenje
Obrenovac pocelo
sa radom u hotelu
.Obrenovac”

Odeljenje Obrenovac Gradskog centra za
socijalni rad u Beogradu ponovo je pocelo sa
radom u prostorijama hotela ,Obrenovac,
gde Ce biti sve do sanacije objekta u kojem je
do sada radilo.

U dogovoru sa predstavnicima lokalne
samouprave, kancelarija u prizemlju hotela
prilagodena je kako bi se stvorili osnovni
uslovi za rad Odeljenja Obrenovac.

Poplave koje su potopile veci deo ove
beogradske opstine nije zaobisla ni objekat
GCSR-a, koji je nekoliko dana bio pod
vodom, procena Stete i sanacija objekta su u
toku.

Odeljenje Lazarevac nije pretpelo vece
materijalne Stete, poplave alije dvadana, kao
i ceo Lazarevac, bilo potpuno odsec¢no od
ostatka sveta, bez struje vode, fiksne i
mobilne telefonije.

Napominjemo da su zaposleni iz ovih
Odeljenju za vreme trajanja vanredne situaci-
je obavljali svoje radne obaveze, kao i da je
Odeljenje Obrenovac priviemeno bilo
izmeSteno u prostorije GCSR-a u Ruskoj br. 4.

Apel za pomo¢
kolegama kojima je
uniStena imovina
u poplavama

Nevolje izazvane polavama nisu zaobisle
neke obejkte Gradskog centra, pa ni nase
kolege. Svi zaposleni i njihove porodice
koje Zive u poplavljenim opstinama su
dobro, ali je nekima od njih poplavljena
sva imovina!

Ovim putem apelujemo na kolege da u
okviru svojih odeljenja prikupe novéana
sredstva, da na takav nacin pomognemo i
podrzimo kolege da Sto brze i lakSe sani-
raju Stete!

U ovom izdanju koris¢ene su fotografije koje je snimila Jelena Stoskovic kao i iz arhive Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu




