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Na evidenciji
% NASIH

Centra skoro

SUGRADANA

® Povecanje siromastva, rast nezaposlenosti, ali i neaktivnost u traZenju posla, doprineli rastu broja

korisnika socijalne pomo¢i u Beogradu ® Skoro 9.000 porodica ne moZe da obezbedi osnovne uslove za Zivot

Na evidenciji Gradskog centra za socijalni
rad u Beogradu u 2013. godini bilo je blizu
100.000 korisnika. Ekonomska kriza, da-
lie siromasenje gradana, rast nezaposle-
nosti, ali i neaktivnost u traZzenju posla kod
jednog dela sugradana, doveli su do toga
da se povecao broj onih koji u glavnom
gradu traze pomo¢ od drzave, odnosno
lokalne samouprave. Zbog toga je na evi-
denciji Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu u toku 2013. godine bilo 98.384
korisnika socijalne i porodi¢no-pravne
zastite, Sto predstavlja 5,9 odsto od
ukupnog broja stanovnika Beograda.

Povecan je broj osoba kojima je neophod-
na materijalna podrska, pa suiu 2013. go-
dini naj¢eSce obracala za pomo¢ odrasla
lica na kojima je teret izdrZzavanja poro-
dice. Samo u odnosu na 2012. godinu god-
inu broj porodica koje nisu mogle same da
obezbede ni osnovne uslove za Zivot po-
vecao se za 1.000 i na evidenciji se nalazi

OPSTINE SA NAJVECIM

BROJEM KORISNIKA | UDEO
DECE U BROJU KORISNIKA

skoro 9.000 porodica.

Deca ¢ine gotovo jednu trecinu ukupnog
broja lica koja se nalaze na nasoj evidenciji.
lako ve¢ godinama unazad belezimo pad
nataliteta, broj dece kojima je potrebna
nasa pomoc je u porastu i medu nasim ko-
risnicima nalazi se njih 28.992. U ovoj
grup deca bez roditeljskog staranja su naj-
ugroZenija, zatim Zrtve zlostavljanja i gru-
bog zanemarivanja, deca iz porodica sa
poremecenim odnosima, sa poremecaji-
ma u ponasanju, sa posebnim potrebama...
Najbrojniju grupu dece cine siromasna
deca, njih je ukupno 10.890. U velikom
broju (njih 8.6219) zastupljena su i deca ¢iji
se roditelji spore oko nacina vrienja
roditeljskog prava. Ovaj podatak oslikava
stanje u drustvu, posto je istrazivanjima
utvrdeno da su krizna vremena pracena
povecanim brojem razvoda i sve brojnijim
vanbracnim zajednicama.

NajsloZeniji oblik stru¢nog stru¢nog rada i

znacajan deo nasih aktivnosti odnosi se na
primenu starateljske zastite prema deci i
odraslima, u 2013. godini brinuli smo o
2.092 dece i 3.269 odraslih pod staratelj-
stvom.

Znacajno je da smo u 2013. godini uspeli
da znatno vedi broj dece bude na smesta-
ju u hraniteljskim porodicama, vise od 50
odsto, nego u institucijama. U toku prosle
godine, posle visegodisnjeg trenda pada,
zabeleZen je rast broja usvojene dece u
odnosu na prethodnu godinu - usvojeno je
24 dece, dok je za 64 utvrdena podobnost
za usvojenje.

Nasa uloga u zastiti dece i nemocnih je od
kljuénog znacaja kod neodloznih interven-
cija, kada su im ugrozeni zivot i zdravlje i u
toku prodle godine od ukupno 407 ned-
loznih intervencija, 194 su preduzete radi
zastite i zbrinjavanja dece.

Srbija se nalazi medu pet zemalja sa najs-
tarijim stanovnistvom u Evropi, tako da

DECIJE SIROMASTVO

Razliita istrazivanja i analize na temu siromastva kod dece ukazala su na
neke karakteristike. Vecina siromasne dece Zivi u domacinstvima ciji su

¢lanovi suoceni sa problemom nezaposlenosti. IstraZivanja pokazuju da je

OPSTINA | UKUPANBROJ | DECA UDEO rizik siromastva znatno veci u domacinstvima sa troje i viSe dece, kao i da

KORISNIKA DECEU % je siromastvo kod dece posebno izrazeno kod porodica koje primaju

novcanu socijalnu pomoc i u kojima su prisutni viSestruki problemi. Kao

PALILULA 11.91 4.09 14.1 veoma slozen problem, reSavanje problema siromastva kod dece

ZEMUN 10.563 EECe 6 zahteva jasan i temeljan pristup, pre svega, na planu uspostavljanja ko-

= ordinacije odgovarajucih tela u sistemima zdravstva, obrazovanja i
CUKARICA 10.276 3.195 1.0 socijalne zaite.

ZVEZDARA 9.110 2.493 85

pomoc i podrska odraslim i starijim osoba-
ma, pre svega osobama sa ozbiljnim zd-
ravstvenim i psihickim teSko¢ama, siroma-
Snim pojedincima i porodicama, Zrtvama
nasilja u porodici, starima kojih je sve vise
medu njima - predstavljaju izazov za stru¢-
njake.

U toku prosle godine na evidenciji je
bilo 43.316 odraslih i 17.169 starijih
korisnika.

RAST BROJA KORISNIKA

Indeks kretanja broja korisnika u 2013.

2013. GODINA U BROJKAMA

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu pruZa vise od 70 prava, usluga i
postupaka iz oblasti socijalne i porodicno-pravne zastite

m U toku 2013. godine u hraniteljske
porodice i ustanove socijalne
zastite smestili smo 1.710 dece i
3.768 odraslih

m Obezbedili smo dodatak za tudu
negu i pomoc za 9.025 gradana

® Pravo na nov¢anu socijalnu pomo¢
ostvarilo je 8.729 porodica,
odnosno 22.581 osoba

Zahvaljujuci podrsci grada Beograda,
a posredstvom GCSR-a, Beogradani
su, pored ostalih, koristili i prava na:

® Pomoc u kuci - 2.808 gradana

® Pravo na jednokratnu novcanu
pomoc ostvarile su 16.824 osobe

m Zahvaljujuc¢i Medunarodnoj zajed-
nici, spremnosti grada Beograda i
ucescu nevladinog sektora,
obezbedeno je 60 stanova, a 164
ljudi je ostvarilo uslugu stanovanja
u zasti¢enim uslovima

m 1.400 porodica, koje su korisnici

novcane socijalne pomodi,
ostvarilo je pravo na stalnu
novcanu pomoc u iznosu od 10%
od punog iznosa novcane socijalne
pomoci (NSP)

m Stalnu nov&anu pomoc za roditelje
trojki, Cetvorki, Sestorki i duplih
blizanaca ostvarilo je 90 porodica
i285dece

m Uslugu dnevnog boravka za decu i
mlade sa smetnjama u razvoju
obezbedili smo za 426 dece

m Za 18 lica obezbedena je novcana
pomoc licima koja su dozivela nasil-
je u porodici

m 391dete ostvarilo je pravo na
stipendiju za decu bez roditeljskog
staranja i decu diji roditelji ostvaruju
pravo na NSP i dodatak za negu i
pomoc drugog lica

m Subvencije po osnovu troskova za
komunalne proizvode, usluge i
zakupnine ima 1.409 korisnika

Povecanje broja korisnika u toku 2013. godine zabeleZeno je u gotvo svim
opstinama (u 15 od 17 odeljenja GCSR-a). Udeo korisnika u ukupnom broju
stanovniStva ukazuje da postoji zavisnost od ekonomske razvijenosti
opstine, tako da je njihovo ucesce najvece u najsiromasnijim opStinama.

godini pokazuje da je u odnosu na prethod-

nu godinu zabeleZen rast u svim starosnim
grupama, a najvece povecanje zabelezeno
Jje u starosnoj grupi dece i mladih.
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SAVETOVALISTE: NAJVEC]
PROBLEMI U PARTNERSKIM ODNOSIMA

U 2013. godini usluge savetovalista za brak i porodicu koristilo je 1.158 pojedi-
naca, parova i porodica. Problemie sa kojima su se korisnici suocavali su
odnosi partnera, problemi u roditeljskoj saradnji, zanemarena i zlostavljana
deca, psihijatrijska simptomatologija i drugi slucajevi kod odraslih.

Analizom dobijenih podataka uocava se da skoro 50% problema pripada
grupi "u odnosu partnera”, zatim sledi grupa "odrasli " sa 21,4%, dok su prob-
lemi u roditeljskoj saradniji i problemi dece skoro podjednako bili zastupljeni
(roditeljska saradnja - 15,1% i deca - 15,2%).

lako porodice Cesto imaju visestruke probleme, kao primarni problem terapeuti
su oznacavali samo jedan (dominantan) od ponudenih. Dominantni problem u
odnosu partnera je konfliktna partnerska komunikacija, dok je u roditeljskoj
saradnji sada najveci problem neregulisano vidanje roditelja i deteta. Ranije jeu
toj oblasti najvise bio zastupljen problem roditeljske komunikacije.

Sa korisnicima je radeno na uspostavljanju i poboljSanju partnerskih i
roditeljskih odnosa i komunikacije za dobrobit svih ¢lanova sistema. Problem
predrazvodne odluke tokom 2013. godine pokazuje izvesno povecanje u
odnosu na prethodnu godinu.




ISTRAZIVANJA
IOBUKE U
2014. GODINI

U FOKUSU
ZASTITA DECE

® Planirana obuka u razli¢itim oblastima brige o
deci, od zastite prava, zastite od zanemerivanja, do
rada sa mladima u sukobu sa zakonom

U planu i programu rada GCSR-a za
2014. godinu predvideno je dalje
unapredenje kvaliteta stru¢nog rada,
usavrsavanije profesionalnih sposobnos-
ti, unapredenje usluga, unapredenje
funkcionalnosti mreZe i razmena in-
formacija medu akterima u lokalnoj
zajednici i oblasti socijalne zastite,
unapredenje saradnje u oblasti obrazo-
vanja, istrazivacki rad. Oblasti obuke su
definisane na osnovu podataka
dobijenih od zaposlenih stru¢njaka odel-
jenjima GCSR, kao i na osnovu analize
dosadasnijih rezultata.

Planirane su obuke pravnika u oblastima
zaStite prava deteta i starateljske zastite,
zastite dece od zlostavljanja i zanemari-
vanja, zastite punoletnih osoba od nasil-
ja, Zlostavljanjai zanemarivanja, obukeu
oblasti regulisanja videnja maloletne
dece sa roditeljima u kontrolisanim
uslovima.

Plan predvida i obuke u vezi sa decomi
mladima koji su u sukobu sa zakonom ili
imaju probleme u ponasanju, obuke u
oblasti napustanja zastite, edukaciju o
primeni Zakona o slobodnom pristupu

informacijama od javnog znacaja i
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

U oblastiistrazivackograda planirase za-
vrsetak istraZivanja zapocetih u 2013.
godini, a to su: analiza prakse
sprovodenja korektivnog nadzora nad
vrsenjem roditeljskog prava u GCSR za
period od 2011. do 2013. godine, socio-
ekonomski polozaj samohranih roditelja
i mogucnost njegovog unapredenja, per-
cepcija socijalne podrske maloletnih i
liSenje roditeljskog prava.

U 2014. godini planirano je unapredenje
usluge priviemenog stanovanjazadecui
mlade bez roditeljskog staranja,
unapredenje kvaliteta podrske u zastiti
od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanjai
uspostavljanje mehanizama za primenu
vaspitnih naloga i posebnih obaveza.

U Savetovalistu za brak i porodicu za
2014. godinu predvideno jeisledece: ak-
tivacija usluge - Tretman sa pociniocima
nasilia u porodici; nastavak zapocete
projektne aktivnostiirealizacija radionica
zaroditelje; pocetak rada na projektu Pri-
mena vaspitnog naloga medijacije izme-
du pociniocai Zrtve - oStecenog.
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RADIONICE ZA RODITELJE

"Svoje dete
bolje razumem"”

U okviru projekta "Porodic¢ni saradnik ijacanje roditeljstva” organizovali smo i malu Skolu
roditeljstva, edukativni program, koji se realizuje kroz pet radionica u pet grupnih susre-
ta u trajanju od dvasata. Do sada je kroz radionice proslo osam grupa roditelja. Zakljucak
vecine polaznika je da su radionice znacajno prevazisle njihova pocetna ocekivanja.
Predstavljamo vam sta su neki od njih rekli o radionicama u anonimnim evaluacionim lis-
tama na kraju ciklusa:

Sta Vam je najvise koristilo:

m Saznanje da i drugi imaju sli¢ne probleme kao i mi

m Sada bolje razumem i sebe i svoje dete odnosno, nase zajednicke potrebe
m Naucili smo da prepoznamo greske i kako da ih prevazidemo

m Dobila sam ideje kako sama da unapredim roditeljstvo i naSe odnose

®m Mogucnost primene odredenih situacija na realne Zivotne slu¢ajeve

Kakva su bila Vasa ocekivanja:
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o
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® Prevazidena su

m Vise od ocekivanog
m Delimi¢no

® Na kraju jesu

Predlozi:

m Trebalo bi da traje duze

m Uvesti prakti¢ne vezbe

m Da ima vise reci o partnerskim

odnosima

m Trebalo bi ove radionice drzati u
vrti¢ima, Skolama, domovima
zdravlja...

ivot zajedno |5

SARADNJA SA PORODICNIM SAVETNIKOM

Gradski centar je od septembra 2013.
godine uz podrsku UNICEF-a, Fondacije
.Novak Bokovi¢" i Hemofarma poceo
realizaciju pilotiranja usluge Porodicni
saradnik. Njencilj je da osiguramo dade-
ca odrastaju u svojim bioloskim porodi-
cama, ili da se vrate u porodice ukoliko
su bila izdvojena, primenom pre-
ventivnih mera zastite od zlostavljanja i
zanemarivanja dece, ali i ja¢anjem
kapaciteta centra kroz razvoj novih us-
luga. Navodimo iskustvo troclane
beogradske porodice koja je prosla kroz
projekat Porodi¢nih savetnik. Ovo su
reci ¢lanova, pre uklju¢enja u program:

CERKA., 17 GODINA, UCENICA SRED-
NJE SKOLE: Mama i baka me stalno
smaraju, dosadne su, stalno se svada-
mo. Majka je sva bezvoljna i nervozna,
sve je nervira, a nece da ide da se leci.
Baka me samo grdi Sto ne u¢imi kako se
ponasam i tera me da joj pomazem, Sto
mene strasno nervira. Ponekad sam up-
laSena, ne znam ni sama zbog ¢ega. Naj-
bitnije mi je da imam internet i da bu-
dem uz racunar, nekad ostanem na netu
do 2 sata posle ponoci. Kada me mrzida
ustanem rano ja i ne idem u skolu...

MAJKA, 45 GODINA, NEZAPOSLENA:
Znam da imam problem sa depresijom,
pokusala sam da se le¢im, ali nisam bila
zadovolina terapijom. Cerka se samo
dere na mene, svasta je u stanju da mi
izgovori, Sta god da uradim njoj ne od-
govara, sve joj je glupo, stalno nas vreda,
Cesto nas ucenjuje za novac ili nesto
drugo. Ja bih se lecila kad bih znalada ¢e
mi biti bolje, ali ne znam gde i kako....

BAKA, 70 GODINA, PENZIONER:
Nista nece da rade po kuci, sve sama ra-
dim, ¢erka je bezvoljna, unuka agresev-
na, Zivimo od moje penzije, to je malo za
nas tri. Najbolje bi bilo kada bi moja cer-
ka pocela da se ledi...

Prepoznajuci potrebu za podrskom po-

"Sada znamo kako
da se ponasamo”

rodicama sa decom, ovu porodicu uveli
smo u nas projekat. Savetnik je u ovoj
porodici boravio po nekoliko sati dnev-
no ili nedeljno, pokazivao im kako mogu
najbolje da reSe odredeni problem , koje
korake je prethodno potrebno napraviti
da bi se doslo do konacnog resenja, ucio
ih svemu $to je bitno da se njihovi odno-
si poprave i unaprede. Izmedu ostalog,
savetnik je sa majkom iSao kod lekara,
pratio uzimanje terapije i dolazak na
grupne terapije. Majka je pocela da ose-
¢anapredak, nakon ¢ega je i sama poce-
la da dalje trazi nacine kako da pomogne
sebi, da trazi Cime ¢e da se bavi...

Sa devojc¢icom je organizovao ucenje,
napravili su raspored slobodnog vremena
i kako ce se ono provesti, sa razrednim
stareSinom je dogovorena saradnja oko
dinamike i redosleda popravljanja ocenai
kada se pravdaju ¢asovi, nakon cega je
devojcica pocelaredovno da pohada nas-
tavu, da ide na spavanje na vreme, da
koriguje svoje ponaSanje prema
ukucanima... Podrska porodicnog sarad-
nika trajala je nekoliko meseci i rezultirala
je ve¢im medusobnim razumevanjem
ukucana. Majka i ¢erka se druze, pronasle
su zajednicka interesovanja, rasporedile
ku¢ne poslove... Posle rada Porodi¢nog
savetnika, ¢lanice porodice su ispricale:

CERKA: Mnogo nam je lakse, i ja sam
manje nervozna. Sad kapiram kako tre-
ba da razgovaram sa mamom i bakom,
ne treba daih vredam kad se iznerviram,
sviimamo svoje zadatke u kuci, super mi
je Sto je mama pristala da joj smiSljam
odevne kombinacije! Baka vise nije stal-
no ljuta na mene.

MAJKA: Sad smo svi raspolozeniji, Jed-
nostavno nismo znali kako da se pona-
$amo, kako sami da se izborimo sa svim
problemima, Meni je mnogo bolje i Cini
mi se da nam je svima lakse!

BAKA: Ja bih vas svaki put kad dodete
izljubila!
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PREDSTAVLJAMO VAM GRADSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

PALILULA: NAJSTARUI
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CENTARU SRBIJI

Centar za socijalni rad Palilula najstari-
ji je u Srbiji, osnovan jo$ 1956. Godine.
Danas ovaj centar je deo GCSR-a i
predstavlja odeljenje sa najvecim bro-
jem korisnika. Da bismo se sto bolje
upoznali sa radom ovog centra, pot-
rebno je da se upoznamo i sa okolnos-
tima u kojima obavlja svoju delatnost.
Opétina Palilula najveca je opstina u
Beogradu (14% ukupne povrsine
glavnog grada). Prema podacima sa
poslednjeg popisa, ova opstina ima
173.521 stanovnika.

Analiza starosne strukture pokazuje
da je stanovnistvo Palilule uslo u..de-
mografsku starost”, za razliku od Beo-
grada koji se nalazi u stadijumu du-
boke demografske starosti, tako da je
odnos broja mladih i starih nesto po-
voljniji u odnosu na ostatak presto-
nice. Kljuéna karakteristika socijalne
situacije je dugotrajno radikalno siro-
masenje stanovnistva, koje je veliki
broj porodica dovelo u stanje apsolut-
nog siromastva.

U odnosu na prethodnu godinu broj
zaposlenih u opstini manji je za 8,3%.
Ovome treba dodati i podatak da ja
Palilula po rangu osma opstina (opa-
dajudi redosled) po udelu penzionera
sa najnizim penzijama u ukupnom
broju korisnika penzija.

Centar za socijalni rad Palilula ima 45
zaposlenih na neodredeno vreme i

jednog volontera. Poslove neposred-
ne zastite korisnika u Odeljenju obav-
lja ukupno 38 strucnih radnika, najve-
¢i broj cine socijalni radnici, zatim
pravnici, psiholozi, pedagozi, specijal-

ni pedagozi i jedan andragog.
Neposredna zastita korisnika organi-
zovana je kroz sluzbu za zastitu dece i
mladih, sluzbu za zastitu odraslih i star-
ih i sluzbu za pravne poslove, u okviru
koje se nalaze prijemna kancelarija i
kancelarija za materijalna davanja. Na
evidenciji opstinskog odelienja Grad-
skog centra za socijalni rad Palilula u
toku 2013. godine bilo je 11.911 korisnika
socijalne i porodi¢no-pravne zastite,
Sto ¢ini oko 7% ukupne populacije ops-
tine i 14,1% evidentiranih korisnika
GCSR. U odnosu na prethodnu godinu,
broj korisnika je povecan za 9,6%.
Odrasli korisnici ¢ine najbrojniju gru-
paciju, ukupno 4.928 korisnika, zatim
deca koje na evidenciji odeljenja
Palilula ima 4.093. U grupaciji mladih
ima 1.150 korisnika, a starijin 1.740.

)

Okruglisto GCSRiNVO

® Prevencija kriminala medu decom i adolescentima zahteva i
razvoj usluga za decu i mladih pod rizikom", kaZe direktorka
Gradskog centra za socijalni rad SneZana Stoskovic

Gradski centar za socijalni rad u
Beogradu i NVO ,|AN Meduna-
rodna mreza pomodi* organi-
zovali su Okrugli sto na temu
.Primeri dobre prakse medu
akterima u lokalnoj zajednici u
radu sa decom i mladima u su-
kobu sa zakonom". Na ovom
skupu organizovanom u pros-
torijama Gradskog centra pred-
stavljena su iskustva iz sarad-
nje i dosadasniji rezultati proje-
kta .Ostavi drugaciji otisak na
svet”.

Ovaj projekat namenjen je deci
i mladima uzrasta od 14 do 22
godine koji imaju problema u
ponasanju i/ili imaju izreCenu
meru vaspitnog naloga ili po-
sebnu obavezu.

Otvarajuci Okrugli sto Snezana
Stoskovic, direktorka Gradskog
centra za socijalni rad u Beogra-
du, rekla je da su deca sa pro-
blemima u ponasanju i deca u
sukobu sa zakonom jedna od

prioritetnih grupa korisnika us-
luga socijalne zastite. Za njih je
predviden takav razvoj usluga
koji omogucava integralni
pristup identifikovanju njihovih
potreba i planiranju usluga.
.Prevencija kriminala medu
decom i adolescentima zahte-
vairazvojuslugazadecui mla-
de pod rizikom, a ovakve uslu-
ge su neophodne za reSavanje
problema poremecaja ponasa-
nja i mentalnog zdravlja i za
spreCavanje napustanja Skole.
To zahteva pristup primene in-
tegrisanih usluga na lokalnom
nivou i saradnje izmedu orga-
nizacija javnog i civilnog sekto-
", rekla je SneZana Stoskovi¢
i |staI<Ia daje na evidenciji Grad-
skog centra u 2013. godini bilo
ukupno 2.914 dece sa proble-
mima u ponasanju, a u ukup-
nom broju dece na evidenciji
Gradskog centra u 2013. godini
ova grupacija maloletnika zas-

tupljena je sa 14,53%.

Uloga centara za socijalni rad i
stru¢njaka u centrima je mozda
i od klju¢nog znacaja za uspeh
reformskih procesa u sistemu
socijalne zastite i posebno zas-
tite dece i mladih koji su sa pro-
blemom u ponasanju i u suko-
bu sa zakonom. Centri za soci-
jalni rad predstavljaju sponu
izmedu razlicitih faktora u pro-
cesu zastite dece i mladih, u ko-
munikaciji izmedu korisnika sa
jedne, sudova i tuZilastva, sa
druge i Sire zajednice, sa trece
strane.

Okruglom stolu prisustvovali su
i predstavnici Ministarstva rada,
zaposljavanja i socijalne poli-
tike, Uprave kriminalne policije,
Republi¢ckog zavoda za soci-
jalnu zastitu, Viseg suda u Beo-
gradu, Viseg javnog tuzilastva,
Centra za prava deteta, Zvecan-
ske, NVO Grig, NVO GIZ, kao i
predstavnici Odeljenja GCSR-a.

U o o struénjakom

Mikaina Stevanovi¢
Rukovodilac odeljenja za
poslove planiranja i razvoja

U Gradskom centru za socijalni rad
zaposlena sam dve decenije na
razli¢itim poslovima socijalnog
rada u pruzanju podrske pojedinci-
ma i porodicama kojima je neop-
hodna drustvena pomo¢ radi sa-
vladavanja socijalnih i Zivotnih
teskoca.

Odeljenje u kojem radim prati i
proucava pojave i probleme ko-
jima se bavi socijalna i porodicno-
pravna zastita, daje predloge za
unapredenje i razvoj novih usluga,
analizira kvalitet pruzenih usluga,
postovanje procedura, standarda
stru¢nog rada i daje predloge za
usvrdavanje i razvoj kapaciteta za-
poslenih.

Jedan od znacajnijih poslova gde
sam angazovanajeiizradagodisn-
jeg Plana i programa rada u skladu
sa socio-demografskim karakteris-
tikama stanovnistva Beograda i
izrazenim socijalnim problemima.
U nadleznosti rukovodioca odel-
jenja je organizovanje i izrada Iz-
vestaja o radu kojiima za cilj da ut-
vrdi osnovne karakterstike i tren-
dove razvoja kapaciteta GCSR kao
klju¢nog aktera socijalne zastite,
karakteristike i poloZaj u zastiti koji
imaju pojedinci, porodice i oset-
ljive grupe kao korisnici u sistemu
socijalne zastite i da utvrdi kapa-
citet i kvalitet u obavljanju osnov-
nih poslova centra za socijalni rad i
njihovih ishoda ili efekata u ost-
varivanju prava, primeni mera i
obezbedivanju usluga socijalne
zastite, a posebno usluga u lokal-
noj zajednici.
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U poseti
studenti iz
Holandije

Studenti pedagogije Univerziteta primen-
jenih nauka u Roterdamu su, u sklopu
studijskog putovanja, posetili Gradski
centar za socijalni rad u Beogradu. Glavni
cilj njihove posete bio je da se Sto bolie
upoznaju sa svim aspektima maloletnicke
delinkvencije u Beogradu, Sto je predmet
njihovog istrazivanja u okviru redovnih
studija iz predmeta Medunarodno partici-
pativno istrazivanje mladih.

Cilina grupa su mladi u Beogradu uzrasta
od 13 do 17 godina, sa kriminalnom
proSloscu, ili oni koji su kriminalno altivni.

Stru¢njaci Gradskog centra prikazali su
studentima prezentaciju o ulozi centra
za socijalni rad u maloletni¢kom pra-
vosudu i odgovarali na njihova pitanja.
Studente je najvise zanimalo na koji
nacin se manifestuje maloletnicka deli-
nkvencija u drustvu, koje vrste kazne
se primenjuju, da li postoje neki pre-

ventivni programi, koliko ima delink-
venata i slicno.

Ne kriju¢i pozitivan utisak koji su na njih
ostavili struéni radnici GCSR-a, na kraju
posete gosti iz Roterdama su istakli da im
je ova poseta veoma znacajna, jer su imali
priliku da steknu pravu sliku o sistemu
socijalne zastite u Beogradu i Srbiji.

OPSTINSKA ODELJENJA ==}
GRADSKI -@, BARAJEVO RAKOVICA
Svetosavska 87b, Miska Kranjca 12,
CENTARZA = | 0o11/8300-401 011/3051-893,
SOCIJALNIRAD N 3051-895
VOZDOVAC
U BEOGRADU Admirala Vukovica14,  PALILULA
011/2461-644 Cvijiceva 110,
DIREKTOR 011/2753-591
SneZana Sto3kovi¢ VRACAR
Ruska 4. Maksima Gorkog 173, STARI GRAD
tel:011/2650-329 011/2456-546, 2456-649  Gospodar

faks: 011/2650-925

GROCKA 011/2625-593
OPSTA SLUZBA Bulevar oslobodenja 51,
Ruska 4 011/8500-655 SAVSKI VENAC
. Lomina17,

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542

faks: 011/2650-925 Krfska7,

POSLOVE PLANIRANJA on/e251289
1 I?:Z\?OJA ! ZEMUN

Aleksandra Dubeka2, MLADENOVAC
Ruska 4. 011/ 2193-979, Kraljice Marije 13,

tel: 011/2650-329,

ZVEZDARA

011/2414-129,
2401-750, 2410-863

Jevremova 173,

011/3614-766

SOPOT
Kosmajski trg 13,

Nalazim se u postupku razvoda i vrlo
retko vidam dete. Nisam zadovoljan
takvim modelom vidanja i ponasanjem
stru¢nih radnika i vodenjem slucaja. Sta
da radim i kome mogu da se zalim?

Potrebno je da pokusate da resite problem u
okviru nadleznog odeljenja Gradskog centra,
razgovorom sa supervizorom, rukovodiocem
sluzbe ili rukovodiocem odeljenja. Ukoliko i
posle ovog razgovora budete nezadovoljni
stru¢nim radom u okviru postupka koji se
vodi, moZete iskorisiti mogucnost da trazite
izuzeca voditelja slucaja, ili nekog drugog
strucnog lica koje realizuje postupak, uloziti
prigovor direktoru Gradskog centra za socijal-
ni rad, ili prituzbu Ministarstvu rada, zaposlja-
vanja i socijalne politike. Podse¢amo Vas da
odluku o tome na koji nacin ¢e Vase dete ost-
varivati kontakte sa Vama, donosi sud i to je
prilika da iznesete svoje primedbei predloge u

2193-999 011/8232-429

2650-093, 2650-542 odnosu na misljenje organa starateljstva.

§ LAZAREVAC SURCIN
SAVETOVALISTE Janka Stajéica 21, Kosovska 2, Gde mogu dobiti potvrdu i kome treba
ZA BRAK 1 PORODICU 011/8127-755 011/8442-913 da se obratim kako bih dobio uverenje
Ruska 4. da su .izmirene imovinsko- pravne
tel: 011/2650-258 NOVIBEOGRAD CUKARICA obaveze iz odnosaroditeljai dece i Sta
faks: 011/2650-936 Togin bunar 148, Mihaila Valtrovica 36a, mi je potrebno od dokumentacije da bih

011/3190-191 011/2506-105 ovo uspesno realizovao?

OBRENOVAC [
Kralja Aleksandra | 8b, O
011/8721-340, 8721-616

RACUNOVODSTVO
Masarikova 5.
tel: 011/3061-362

Navedenu potvrdu MUP sluzbenim putem
pribavlja od nadleZnog centra za socijalni rad.

GRADSKI CENTAR
ZA SOCIJALNI RAD
U BEOGRADU

U ovom izdanju koris¢ene su fotografije www.freedigitalphotos.net i iz dokumentacije Gradskog centra



