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GCSR
u brojkama

U skladu sa odlukom o pravima u
socijalnoj zastiti grada Beograda,
Gradski centar je u toku 2013. godine
sproveo sledece:

m Uslugu dnevnog boravka za decu i
mlade sa smetnjama u razvoju za
349lica

® Dnevni boravak za odrasle za 43
korisnika

m Od 2011. godine, kada je ustanovlje-
na usluga podrske za samostalan
Zivot, uslugu je koristilo 33 mladih,
izgradnjom 60 stanova, 164 sta-
nara je ostvarilo uslugu stanovanja
u zasti¢enim uslovima

m1.400 porodica koje su korisnici
novcane socijalne pomodi ostvarilo
je pravo na stalnu novéanu pomoc¢
uiznosu od 10% od punog iznosa
NSP

m Stalnu novéanu pomoc za roditelje
trojki, Cetvorki, Sestorkiiduplih
blizanaca ostvarilo je 90 porodicai
285 dece

m Obezbedena je novéana pomoc lici-
ma koja su doZivela nasilje u porodi-
ciitoza18lica

m 391 dete ostvarilo je pravo na
stipendiju za decu bez roditeljskog
staranja i decu iji roditelji ostvaruju
pravo na NSPidodatak za negu i
pomoc drugog lica

® Prema podacima iz decembra
2013. godine, pravo na besplatan
obrok u Beogradu ostvaruje 14.205
gradana

m Subvencije po osnovu troskova za
komunalne proizvode, usluge i
zakupnine ima 1.409 korisnika

OBELEZEN ZNACAJAN JUBILEJ

Udruzenje "FICE Srbija" 10 godina sa Vama

Udruzenje strucnjaka za podrsku deci i
porodici ,FICE Srbija” obeleZilo je znacajan
jubilej - 10 godina rada, na svecanoj konfe-
renciji koja je odrZana pocetkom decembra
prosle godine.

Skup je otvorila i prisutne pozdravila Bran-
kica Jankovi¢, drzavni sekretar za socijalnu

ZA OSNAZIVANJE ZNANJA
1 ISKUSTVA ZAPOSLENIH

GRADSKI CENTAR U 2013. GODINI

OBUKE | PROJEKT

® Poboljsane postojece i uvedene nove usluge
i time podignut nivo socijalne zastite

Gradski centar je i protekle godine, uprkos mnogim izazovima, uspeo da
odgovori zahtevima korisnika, poboljsa postojece i uvede nove usluge i da
podigne nivo socijalne zastite u glavnom gradu.

Pored redovnih aktivnosti u socijalnoj i porodicno-pravnoj zastiti, GCSR je
realizovao znacajne projekte i obuke za zaposlene stru¢ne radnike, a
predstavnici GCSR-a ucestvovali su na brojnim strucnim skupovima. GCSR je
bio i organizator jednog od istaknutijih struénih skupova u toku protekle
godine.

Strucni radnici GCSR-a su u toku 2013. zavrsili niz obuka, u organizaciji GCSR-a,
alii drugih relevantnih institucija iz oblasti socijalne zastite.

U toku 2013. godine nastavljena je realizacija postojecih projekata, a
istovremeno su uvodeni novi. Zavrsen je projekat koji je podrzalo Ministarstvo
rada i socijalne politike - Uprava za rodnu ravnopravnost, a koji se odnosi na
rad sa pociniocima nasilja u porodici u okviru projekta ..Borba protiv seksu-
alnog i rodno zasnovanog nasilia”. Zavrsena je realizacija projekta koji je
podrzan od strane Unicef-a: Analiza uzroka instucionalizacije dece na ranom
uzrastu do tri godine. Realizovan je projekat Centra za prava deteta u partner-
stvu sa Unicef-om pod nazivom ,.Jacanje uloge centra za socijalni rad i inter-
sektorske saradnje u Beogradu Nisu, Novom Sadu i Kragujeveu” . ZapoCeta je
realizacija projekta - razvoj usluge porodicnog saradnika .Podrska porodici u
krizi", koji se realizuje u partnerstvu sa Ministarstvom rada zaposljavanja i
socijalne politike, Republickim zavodom za socijalnu zapstitu, Fondacijom
Novak Bokovi¢, Hemofarmom i kancelarijom Unicef-a.

zastitu. Ona je naglasila znacaj reformskih
procesa sa akcentom na posebnu podrsku
deci i porodici. .FICE Srbija", strukovnom
UdruZenju profesionalaca u ovoj oblasti,
odala je priznanje za posvecenost
unapredjenju kvaliteta Zivotadeceimladih,
prevashodno putem podizanja stru¢nosti

profesionalaca koji rade u institucionalnoj
zastiti, kroz podrsku u revitalizaciji hran-
iteljstva i pronalaZzenju i primeni drugih obli-
ka podrske biolodkim porodicama u podi-
zanju dece.

Osim uvodnog, svecanog dela, konferenci-
ja je imala za cilj da u interaktivnoj radioni-

carskoj aktivnosti pod nazivom,,Preporuke
za buducnost”, od ucesnika dobije sugesti-
je i predloge za aktivnosti udruZenja u na-
rednom periodu. Konferenciji je prisustvo-
valo vie od 120 ucesnika, clanica ,FICE Sr-
bija", saradnickih organizacija i pocasnih
gostijuiz Srbije i inostranstva.
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Povecan broj
korisnika

Izrada Izvestaja o radu za 2013. godinu je
u toku i prema postoje¢im podacima
moze se ocekivati rast broja korisnika u
odnosu na 2012. godinu kada je na evi-
denciji bilo 91.139 korisnika. Indeks kre-
tanja pokazuje da je u 2012. godini
najvece povecanje zabelezeno u staros-
noj grupi dece i to od 8,6 odsto, dok
odrasli korisnici, kaoi prethodnih godina,
¢ine najbrojniju grupaciju 44,2 odsto.

Poziv gradanima
da prijave
prosjacenje

Gradski centar za socijalni rad u Beogra-
du je u skladu sa Zakonom o socijalnoj
zastiti u vreme novogodisnijih praznikai
Bozica, preduzeo sve neophodne merei
aktivnosti iz svoje nadleznosti u cilju
zastite svih korisnika, a posebno naju-
grozenijih kategorija stanovnistva.

U svim Odeljenjima GCSR- a, u toku i van
radnog vremena, obezbedeno je dezur-
stvo strucnih radnika koji su bili u pri-
pravnosti 24 sata za slucaj neodloznih
intervencija. Svakodnevno se obilaze
mesta za koje postoji pretpostavka da
se mogu zatei lica u prosjacenju. Tako-
de, GCSR je putem sredstava javnog
infromisanja pozivao gradane da, ukoli-
ko primete ova lica, o tome obaveste
opstinski centar za socijalni rad.

Za vreme novogodisnjih praznika, u
periodu od 31. decembra 2013. godine
do 3. januara 2014. godine realizovane
su dve neodloZne intrvencije u kojima
je, zbog visokog stepena ugrozenosti,
izdvojeno iz porodica i zbrinuto dvoje
dece ranog uzrasta.
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B STRUCNI SKUP ,RAZVOJ LOKALNIH USLUGA U ZAJEDNICI"

SOCIJALNOJ ZASTITI
treba veca podrska

® Iznosimo i pozitivna i negativna iskustva, da dodemo do najboljih reSenja, kazZe direktorka SneZana Stoskovi¢

SKUP NACIONALNOG NIVOA

Strucni skup ..Razvojlokalnih usluga u zajednici” kategorisan je od strane Komore za
socijalnu zastitu, u skladu sa Pravilnikom o licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj
zastiti, kao strucni skup na nacionalnom nivou. Broj bodova koji ¢e ucesnici skupa
dobiti regulisan je i odreden Pravilnikom.

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu
16. 1 17. decembra organizovao je strucni
skup na temu ,Razvoj lokalnih usluga u
zajednici”. Skup se bavio stru¢nim tema-
ma, a hjime je istovremeno obeleZena i
22. godisnjica Gradskog centra za socijalni
rad u Beogradu.

Dogadaj je okupio vise od 100 strucnjaka
iz oblasti socijalne zastite iz cele Srbije.
Medu ucesnicima bili su i predstavnici Mi-
nistarstva rada, zaposljavanja i socijalne
politike, Gradskog sekretarijata za socijal-
nu zastitu, Republickog zavoda za socijal-
nu zastitu, Centra za zastitu Zrtava trgovi-
ne ljudima, Komore socijalne zastite, usta-
nova socijalne zastite, Policijske uprave
Grada Beograda, nevladinog sektora, kao
i strucni radnici iz centara za socijalni rad,
Nisa, Krusevca, Kragujevca, Novog Sada,
Zrenjanina, Prijepolja, Sapca i Beograda.
Skup je otvorila Snezana Stoskovic,
direktorka GCSR-a, a prisutnima su se
obratilii Natasa Simovi€ iz Ministarstva
rada, zaposljavanja i socijalne politike i
Nenad Matic, sekretar Gradskog sekre-
tarijata za socijalnu zastitu.

Snezana StoSkovi¢ je naglasila da je
strucni skup posvecen uslugama koje se
realizuju u skladu sa Odlukom o pravima
Grada Beograda. Posebno je naglasila

pokusaj da sagledamo kako se ove usluge
primenjuju u drugim sredinama, da
identifikujemo zajednicke teskoce, izna-
demo nova reSenja i ponudimo ih dono-
siocima odluka.

.Neophodno je upoznati Siru i strucnu
javnost, kao i donosioca odluka, sa pozi-
tivnim i negativnim iskustvima, neophod-
no je tragati za pozitivnim reSenjima.
Poslali smo jasnu poruku Sta je to u
svakodnevnom poslu normativno utvr-
denoi kako to primenjujemo u praksi, ko-
je sunase dileme i kako mozemo kvalitet-
nije da uradimo ono Sto nam je povereno.
Posebno bih istakla da je socijalnoj zastiti
neophodna veca podrska, narocito u vezi
sa primenom ¢lana 122. Zakona o socijal-
noj zastiti koji reguliSe pruzanje usluga u
centru za socijalni rad i gde stoji da strucni
radnik koji obavlja poslove javnih ovlas-
¢enja ne moZze, u radno vreme, daradina
pruzanju usluga koje, po ovom Zakonu,
obezbeduije jedinica lokalne samouprave.
Uz uvazavanje neophodnih mera Stednje
i restrikcije koje nam donosi najnoviji
Zakon o budZzetskom sistemu, namece
nam se sve veci brojizazova na koje samo
zajedno, uz vece napore svih u socijalnoj
zastiti, i uz podrsku resornog Ministarstva
i Grada mozemo da odgovorimo.”
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Iskustvo iz Krusevca: Zakoni
da prate realne potrebe

Strucnjaci Centra za socijalni rad Kruse-
vac predstavili su svoje iskustvo u pri-
meni usluge dobrovoljnog radnog an-
gazovanja.

U proteklih godinu dana, koliko pruzaju
ovu uslugu, imali su izuzetno dobra
iskustva, veliki broj zainteresovanih
korisnika za dobrovoljno radno
angazovanje, Sto je u krajnjem ishodu
vodilo ka pobolj$anju materijalnog sta-
tusa korisnika i ka pozitivnim efektima
u lokalnoj zajednici. Pored pozitivnih,
ipak, desilo se i jedno negativno iskust-
vo, koje je nazalost zaustavilo ceo pro-
ces dobrovoljnog radnog angazovanija.
Nakon fizicke povrede korisnika (pri
povratku sa radnog angazovanja doslo
do povrede korisnika) usledio je
inspekcijiski nadzor inspekcije rada ciji
je jedan od ishoda bio i podnosenje
prekrsajne prijave protiv poslodavca.
Inspekcijski nadzor je ukazao na
nedostatak Normativnog okvira za
razvoj ove usluge, nedostatak pravnog
osnova za dobrovoljno radno angazo-
vanje u Zakonu o radu, Zakonu o soci-
jalnoj zastiti, a i u Zakonu o volontiran-
ju, i pored postojanja Odluke o pravima
i uslugama socijalne zastite Krusevca i
Pravilnika o dobrovoljnom radnom

angazovanju, i podrske i Odluke Grad-
skog veca Grada KruSevca.

Centar za socijalni rad Krusevac se
nakon svega sto se dogodilo (povreda
korisnika, inspekcijski nadzor) obratio
za misljenje i struénu pomo¢ Ministar-
stvu rada zaposljavanja i socijalne poli-
tike. Odgovor jos nije dobijen, ali
ocekivanja su da konacan ishod nece
biti pozitivan. Nakon diskusije zauzet
je stav da je potrebno nadleznom
Ministarstvu uputiti saopStenje sa
stru¢nog skupa sa ciliem da se pronade
zakonsko reSenje za poteskoce koje su
se pojavile u realizaciji dobrovljnog
radnog angazovanja, imajuci u vidu pre
svega dobrobit i najbolji interes korisni-
ka.

Nis: Uspesno dobrovoljno
radno angazovanje

Predstavnici Centra za socijalni rad Nis
su na stru¢nom skupu prezentovali svo-
je visegodisnje pozitivno iskustvo u do-
brovoljnom radnom angazovaniju koris-
nika iz socijalno materijalno ugrozenih
porodica. Istakli su da ovu uslugu razvija-
ju ve¢ sedmu godinu i da lokalna samo-
uprava podrzava, podstice i doprinosi
razvoju ove usluge.

Istaknuto je da su pozitivni efekti vises-
truki: ovom akcijom podstice se odgo-
vornost korisnika za licni zivot, aktivno
ucesce korisnika znacajno doprinosi po-
boljSanju kvaliteta Zivota porodica, utice

na samopostovanje i predstavija ,.oki-
dac” za izlazak iz sistema socijalne zasti-
te, Sto doprinosi da se .presece” trans-
generacijski lanac korisnika socijalne
pomodi.
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GRADSKOG
CENTRA

SAMOSTALAN
ZIVOT |
SOCIJALNO
STANOVANJE

Prvog dana stru¢nog skupa domacini iz
Gradskog centra predstavili su retro-
spektivu razvoja usluge podrske za sa-
mostalni Zivot priviemenog stanovanja
za mlade bez roditeljskog staranja. Eva-
luacija usluge je ukazala da su mladi ko-
risnici zadovoljni ovom uslugom, alii da
im je u pocetku koris¢enja usluge po-
trebna veca podrska oko svakodnevnih
poslova (razvoj socijalnih vestina, samo-

PREZENTACIJE

e

stalno vodenje domacinstva, podrska
oko pronalaZenja posla ), kao i da bi ko-
ris¢enje usluge moglo da traje duZi vre-
menski period.

Usluga Socijalno stanovanje u zastice-
nim uslovima bila je vrlo interesantna za
diskusiju, jer je ova kompleksna usluga
skopcana sa strategijama stanovanja i
strategijama socijalne zastite. Zajednicki
zakljucak prisutnih bio je da je ovo

usluga koja nudi Sansu za povecanje
drustvene kohezije i kvalitetniju drus-
tvenu integraciju ineterno raseljenih lica
i izbeglih (koji Zive u kolektivnim centri-
ma). Ocenjeno je i da nudi Sansu za sve-
obuhvatno zbrinjavanje ranjivih grupa-
cija pogodenih visestrukim teSkocama i
sa stambenim problemom. Preporuka je
da bi ovu uslugu, svakako, trebalo dalje
modelovati na osnovu iskustava pruza-

laca usluge.

Takode, posebno je naglaseno da ova
usluga nosi i dodatne izazove (veci broj
jednoclanih domacinstava) i da bi za
unapredenje usluge trebalo inicirati no-
ve i definisati mehanizme podrske i ob-
like samopomaodi, uz razvijanje alterna-
tivnih programa zasti¢enog stanovanja
u skladu sa mogucnostima i potrebama
ove korisnicke grupe.

Gradski centar za socijalni rad u Beo-
gradu predstavio je i veoma intere-
santno i znacajno istrazivanje o
samoproceni problema nezaposle-
nosti korisnika NSP, koje su sproveli
sociolozi Odeljenja za poslove plani-
ranja i razvoja Gradskog centra.

Istrazivanje je potvrdilo pocetnu hipo-
tezu da viSegodisniji korisnici novcane
socijalne pomodi “neguju” svojevrsnu
strategiju preZivljavanja, gde je jedno

od sustinskih mesta prenos socijalne
pomodi sa generacije na generaciju.
Kada jednom udu u sistem socijalne
zastite, korisnici iz njega tesko izlaze.
Dobijeni podaci upucuju na zakljuc¢ak
da kombinacija vise nepovoljnih fak-
tora, kao Sto su: prosecna starost ispi-
tanika, nizak stepen obrazovanja, na-
ruseno zdravlje, ekstremno siromast-
Vo, jeste pokazatelj njihove latentne i
manifestne socijalne iskljucenosti.

Drugog dana struc¢nog skupa pred-
stavnici GCSR-a predstavili su obuke
koje su osmisljene i realizovane u Grad-
skom centru u toku 2013. godine, a sa
ciliem da se jacaju znanja i vestine za-
poslenih u centru za socijalni rad. Pred-
stavljene obuke odnose se na: proces
napustanja zastite, primenu zakona o
slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja i podrsku stru¢nim rad-
nicima u radu sa nasiliem u porodicu.
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Centru za razvoj usluga u
Kragujevcu preti zatvaranje

Predstavnici Centra za razvoj usluga
socijalne zastite .Kneginja Ljubica” iz
Kragujevca drugog dana skupa pred-
stavili su svoju ustanovu, usluge koje su
razvili i probleme sa kojima se suo-
€avaju. Jedan od njih je i najava lokalne
samouprave Kragujevca da bi zbog
nedostatka finansijskih sredstava ova
ustanova mogla biti ugasena.

Centar u Kragujevcu osnovan je 2011.
godine kao samostalna ustanova za
pruzanje usluga socijalne zastite. U
proteklom periodu uspeli su da razviju
usluge: pomoc i nega u kuci za odrasle
i starije osobe, dnevni boravak za star-
ije osobe, klub mladih osoba sa inva-
liditetom, prihvatiliSte za decu i mlade,
prihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici,

dnevni boravak za decu iz porodica u
riziku, dnevni boravak za decu i mlade
sa problemom u ponasanju. Nakon
dve godine rada suoceni su sa prob-
lemima u radu zbog suprotstavljenih
zakonskih propisa na nivou drzave,
odnosno neusaglasenosti Zakona o
socijalnoj zastiti, Pravilnika o blizim
uslovima i standardima za pruzanje
usluga socijalne zastite i Zakona o od-
redivanju maksimalnog broja zapos-
lenih u lokalnoj samoupravi.

Dodatni problem predstavljaju i pro-
mena u organizovanju rada lokalne
samouprave i lica zaduZenih za soci-
jalnu zasititu, kao i najnovije mere
Vlade Republike Srbije o zaposljavan-
ju u javnom sektoru.
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DIREKTOR
Snezana Stoskovic¢
Ruska 4.
tel:011/2650-329
faks: 011/2650-925

OPSTASLUZBA
Ruska 4.

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542
faks: 011/2650-925

ODELJENJE ZA
POSLOVE PLANIRANJA
IRAZVOJA

Ruska 4.

tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542

SAVETOVALISTE

ZA BRAK I PORODICU
Ruska 4.

tel: 011/2650-258

faks: 011/2650-936

RACUNOVODSTVO
Masarikova 5.
tel: 011/3061-362

.

BARAJEVO
Svetosavska 87b,
011/ 8300-401

VOZDOVAC
Admirala Vukovic¢a 14,
011/2461-644

VRACAR
Maksima Gorkog 17a,
011/2456-546, 2456-649

GROCKA
Bulevar oslobodenja 51,
011/8500-655

ZVEZDARA

Krfska 7,
011/6414-129,
6401-750, 6410-863

ZEMUN

Aleksandra Dubceka 2,
011/ 2193-979,
2193-999

LAZAREVAC
Janka Stajcica 21,
011/8127-755

NOVIBEOGRAD
Tosin bunar 148,
011/3190-191

OBRENOVAC
Kralja Aleksandra | 8b,

011/8721-340, 8721-616
RAKOVICA

Miska Kranjca 12,
011/3051-893,
3051-895

PALILULA
Cvijiceva 110,
011/2753-591

STARIGRAD
Gospodar
Jevremova 173,
011/2625-593

SAVSKI VENAC
Lomina 17,
011/3614-766

SOPOT
Kosmajski trg 13,
011/8251-289

MLADENOVAC
Kraljice Marije 13,
011/8232-429

SURCIN
Kosovska 2,
011/8442-913

CUKARICA
Mihaila Valtrovica 36a,
011/2506-105

s 2 .
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Ty CA Leasing
poklonio auto

Gradskom centru

KKompanija "CA Leasing Srbija” donirala je vo-
zilo "Citroen C3 " Gradskom centru za socijal-
ni rad u Beogradu. Na ovaj nacin "CA Leasing
Srbija” omogucila je korisnicima bolju dostup-
nost usluga GCSR-a, posebno za intervencije
u slucajevima porodi¢nog nasilja i kada treba
zastititi decu od zlostavljanja i zanemarivanja.
- Zahvaljujemo se kompaniji “CA Leasing Srbi-
ja" koja je ovom donacijom pomogla da brze i
na bolji nacin stignemo do sugradana, kojimaje
neophodna nasa podrska i pomoc. Gradski
centar ima viSe od 91.000 korisnika, a u toku
prosle godine imali smo bezmalo 500 neod-
loznih intrvencija, od ¢ega se gotovo polovina,
243 intervencije, odnosila na urgentnu zastitu
dece. To znadi da je u nasem poslu veoma
vaznodau odredenimsituacijama hitno reagu-
jemo, za Sta su nam neophodna vozila.
Najstariji sugradani cine preko 18 odsto, a
najmladi oko 30 odsto nasih korisnika, a to su
upravo oni kojimaje najées¢e neophodnahitna
intervencija, brzo reagovanje nasih stru¢njaka”
naglasila je Snezana Stoskovi¢, direktorka
Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu,
prilikom primopredaje kljuc¢eva automobila.

Ona je istakla da je kompanija “CA Leasing
Srbija” pravi primer kako, i u uslovima finansi-
jske krize, treba da reaguje drustveno odgov-

orna kompanija.

U ovom izdanju koriS¢ene su fotografije www.freedigitalphotos.net i iz dokumentacije Gradskog centra



