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Porodicni saradnik
JACA PORODICU

® Cilj je dase deci
obezbedi bezbedno
odrastanje u njihovim
bioloskim porodicama

Gradski centar za socijalni rad u Beogradu
od septembra 2013. godine ucestvuje u
projektu "Porodi¢ni saradnik i jaanje ro-
diteljstva”. Ovaj projekat je deo Sire inicijati-
ve nastale na osnovu uspostavljenog
partnerstva izmedu “Novak Bokovi¢" fon-
dacije odnosno Hemofarma i UNICEF-a.
Projekat "Porodicni saradnik” realizuje se u
Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i Nisu.
Program se sprovodi u tesnoj saradnji sa
Ministarstvom rada, zaposljavanja i socijal-
ne politike, Republi¢kim zavodom za soci-
jalnu zastitu i UNICEF-om.

Prvi deo programa odnosi na organizovanje
usluge "Porodicni saradnik” (na podrucju
beogradskih opstina Palilula, Surcin i Zem-
un), uz finansijsku podrsku “Novak Boko-
vi¢" fondacije. Drugi deo je jacanje roditelj-
stva koji finansijski podrzava Hemofarm.
Cilj usluge "Porodicni saradnik” je da se
obezbedi sigurno odrastanje dece u njiho-
vim bioloskim porodicama. Aktivnosti su
usmerene na prevenciju izdvajanja dece iz

porodica, na jacanje porodica radi povratka
dece iz institucija i hraniteljskih porodica u
bioloske porodice. Primenjuju se i preven-
tivne mere zastite od zlostavljanja i zane-

RADIONICE PO TEMAMA

Edukativna komponenta se realizuje kroz pet radionica u trajanju od dva sata,
u prostorijama Gradskog centra, na adresi Ruska 4, sa pocetkom u 15 odnosno
16 ¢asova. Radionice su tematski koncipirane tako da se na svakoj obraduje po
jedna tema: Organizacija porodice, Porodica - okruZenje u kome dete odrasta,
Roditeljstvoi decije potrebe, Vaspitanje i modeli roditeljstva, Roditeljska mo¢-
upotreba i zloupotreba modi. Za svaku radionicu za roditelje je pripremljen
adekvatan materijal. Radionici moze da prisustvuje pet do sedam porodica.
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marivanja dece i jatanja kapaciteta centra
kroz razvoj novih usluga namenjenih ocu-
vanju porodice.
Uslugu pruza Centar za zastitu odoj¢adi,
dece i omladine kao pravno lice, angazujuci
porodi¢nog saradnika (PS), uz stru¢nu pod-
rSku tima, nakon dobijanja uputa iz CSR.
Usluga podrazumeva intenzivnu podrsku
porodici u trajanju do Sest meseci.
Roditelji koji produ edukaciju trebalo bi da
budu kompetentniji u svojim ulogama, da
seiskljuci neadekvatno disciplinovanje.
Projektom je predvideno da zaposleni u
zdravstvenim i obrazovnim ustanovama
treba da se upoznaju sa procedurama koje
se odnose na zastitu dece od zlostavljanjai
zanemarivanja, a koje su u nadleznosti
centra za socijalni rad.
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Roditeljima trojki, Cetvorki, petorki i duplih
blizanaca Grad Beograd je i ove godine obe-
zebedio stalnu novéanu podrsku. Owu fi-
nansijsku pomoc ostvarilo je 90 porodica
sa ukupno 285 dece.

Devetu godinu za redom, u decembru
mesecu, na svecanosti u Skupstini grada
Beograda urucena su reSenja roditeljima.
Ove godine to su ucinili Nenad Mati¢, se-
kretar za socijalnu zastitu Grada Beograda
i Snezana Stoskovic¢, direktorka Gradskog
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OD DVE DO PET
PROSECNIH PLATA

m roditelji dece predskolskog
uzrasta dobijaju dve prosecne
zarade isplacene u Beogradu
u oktobru mesecu, odnosno
108.532 dinara

m roditelji dece osnovaca
dobijaju tri prosecne zarade
isplacene u Beogradu u okto-
bru mesecu , odnosno
162.798 dinara

m roditelji dece srednjoskolaca
dobijaju Cetiri prosecne
zarade isplacene u Beogradu
u oktobru mesecu, odnosno
217.064 dinara

m roditelji dece sudenata
dobijaju pet prosecnih zarada
isplac¢enih u Beogradu u okto-
bru mesecu, odnosno 271.330
dinara.

centar za socijalni rad u Beogradu.
"Sekretarijat za socijalnu zastitu vec
deveti put organizuje svecanost na kojoj
urucuje pomoc roditeljima trojki, Cetvorki
i duplih blizanaca., a obezbedili smo i
sredstva da i iduce godine nastavimo ovaj
vid pomodi”, istakao je Nenad Matic.
Snezana Stoskovic je istakla da je posebno
ponosna zbog toga Sto ovih porodica ima
viSe nego prosle godine.

" Ove godine imamo pet porodicai16-oro
dece viSe nego prosle godine. Na ovaj na-
¢in grad pobeduje u bici da nasih najmla-
dih sugradana bude Sto vise", naglasila je
direktorka GCSR-a.

Od ukupno 90 porodica koje su primile
pomoc, 36 porodica ima decu predskol-
skog uzrasta, 34 porodice decu osnov-
noskolskog uzrasta, u 17 porodica su deca
srednjoskolci, a u tri porodice studenti.

Za ove svrhe iz budzeta grada u 2013.
godiniizdvojenoje13,702.165 dinara. Ova
vrsta podrske predvidena je Odlukom o
pravima i uslugama socijalne zastite (¢lan
68.), dodeljuje je grad Beogradiod 2004.
godine ostvaruje se jednom godisnje.




KRAGUJEVAC:
KONFERENCIJA
+ZASTITA DECE

OD NASILJAU
JUGOISTOCNOJ

EVROPI*

IZLAGANJA

Zavrsna konferencija projekta ,.Zas-
tita dece od nasilja u Jugoistocnoj
Evropi” otvorena je 7. novembra
2013. godine uz prigodna izlaganja
Jasmine Nedovi¢, ¢lana gradskog
veca Kragujevca, Slavice Bukic¢
Dejanovi¢, ministarke zdravija, Bra-
nkice Jankovic¢, drzavnog sekretara
Ministarstva rada, zaposljavanja i
socijalne politike, Muhedina Fijulja-
nina, drzavnog sekretara Ministar-
stva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja i Lesley Miler, zamenice di-
rektorke UNICEF za Srbiju.

INTERSEKTORSKE SARADNJE

Zavrsna konferencija projekta ,.Zastita de-
ce od nasilja u jugoistocnoj Evropi”, koju su
zajednicki organizovali Republicki zavod za
socijalnu zastitu, Kancelarija UNICEF za
Srbiju i Centar za prava deteta, odrzana je
7.18. novembra 2013. u Kragujevcu.

Cilj konferencije je bio predstavljanje rea-
lizovanih aktivnosti i rezultata ovog projek-
ta i razmena iskustava profesionalaca iz
razli¢itih sektora koji rade u oblasti zastite
dece od nasilia. U radu konferencije
ucestvovalo je vise od 130 istaknutih pro-
fesionalaca.

Tokom drugog dana konferencije intersek-
torski tim iz Beograda predstavio je rad iz
oblasti unapredenja primene Opsteg pro-
tokola za zastitu dece od zlostavljanja i

zanemarivanja i jacanju intersektorske
saradnje u Beogradu, kao i uloge Gradskog
centra za socijalni rad u Beogradu u inter-
sektorskoj saradnji za zastitu dece od
Zlostavljanja i zanemarivanja. Intersektor-
ski tim Beograd je tokom svog izlaganja
predstavio specificnosti Grada Beograda
zbog brojnosti stanovnistvai decei teritori-
jalne podele na 17 opstina. Izlozili su nor-
mativnu i operativnu strukturu pojedinac-
nih sektora i izazove u oblasti unapredenja
intersektorske saradnje u zastiti dece od
Zlostavljanja i zanemarivanja.

Predstavljen je proces uspostavljanja inter-
sektorskog tima u glavnom gradu, rezultati
mapiranja stanja razlictih sektora i proces
izrade Sporazuma o intersektorkoj saradnji

u primeni Opsteg protokola za zastitu dece
od zlostavljanja i zanemarivanja. Takode je
predstavljena uloga Centra za socijalni rad
u ovoj oblasti.

Ucesnici konferencije mogli su da vide i
idejnu skicu modela pracenja delotvor-
nosti Sporazuma izmedu gradskog i
opstinskog nivoa tj. potpisnika Sporazuma
i ucesnika u Sporazumu. Istaknuti su i vazni
zaklju¢ci i naucene lekcije tokom
dosadasnjeg rada na unapredenju inter-
sektorske saradnje, a posebno da je po-
trebno uspostaviti obuke i razvoj “inter”
vestina, da je korisno jacati i izgradivati
postojeci intersektorski tim, da je za odrZi-
vost Sporazuma potrebno ocuvati komu-
nikaciju unutar intersektorskog tima i

definisati model prac¢enja delovanja
Sporazuma.

Za uspeh akcije potrebno je uspostaviti
protok informacija u komunikaciji Grada sa
opstinama i to kroz postojece strukture i
mehanizme svakog od sektora, izgradene
u skladu sa posebnim protokolima. Za
pracenje i evaluaciju Sporazuma za pri-
menu Opsteg protokola za zastitu dece od
Zlostavljanja i zanemarivanja potrebno je
blagovremeno definisanje indikatora, a u
prvoj fazi za spustanje Sporazuma (norma-
tiv) na operativni lokalni nivo (opstina)
svakog sektora, u inicijalnoj fazi potrebna
je projektna odnosno budZetska podrska
radi obezbedenja efikasnosti i buduce
samoodrzivosti.
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OBUKA U GRADSKOM CENTRU ZA SOCIJALNIRAD

Kako sa informacijama
od javnog znacaja

Odeljenje za poslove planiranja i razvo-
ja Gradskog centra za socijalni rad u
Beogradu u septembru je realizovalo
Cetiri obuke namenjene stru¢njacima o
primeni Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja. Obu-
ku je proslo 78 stru¢njaka iz svih odel-
jenja Gradskog centra, a realizovali su je
Biljana Jovanovic i Igor Bo3njakovic.

Cilj obuke je da se zaposleni upoznaju sa
svojim obavezama u vezi sa navedenim
zakonom, sa sadrzinom, obimom i vaz-
nosc¢u prava na pristup informacijama
od javnog znacaja, postupkom za ost-
varivanje prava, postupanjem sa nosa-
¢ima informacijama, kao i vrstama po-
dataka koje je centar duzan da objavlju-
je. Za potrebe obuke prikupljeni su broj-
ni primeri iz prakse Gradskog centra,
mislienja, predlozi i saveti poverenika
za informacije od javnog znacaja i zasti-
tu podataka o licnosti. Ovi podaci za-
poslenima mogu olaksati primenu i
bolje tumacenje zakonskih odredbi, pri-
likom postupanja po zahtevima za slo-
bodan pristup informacijama od javnog
znacaja ali i za primenu Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti.

Obuka je prvenstveno bila namenjena
rukovodiocima odeljenja i svim pravni-
cima. Gradski centar ¢e u narednom pe-
riodu nastaviti da obucava i druge
zaposlene stru¢ne radnike u skladu sa

Zakonom o slobodnom pristupu infor-
macijama od javnog znacaja.

Polaznici obuke upoznati su sa literatur-
om koju je izdao i objavio poverenik,
odnosno Vodi¢em kroz Zakon o slo-
bodnom pristupu informacijama od jav-
nog znacaja, Prirucnikom za primenu
Zakona o slobodnom pristupu informa-
cijama od javnog znacaja, Obrazovnim
materijalom za sluzbenike u javnim
institucijama i Izvodima iz prakse pove-
renika.

Evaluacija je pokazala da su slusaoci
obuke visokom ocenom ocenili kvalitet
sadrzaja i nacin prezentovanja tokom
edukacije. Kao najve¢u dobit naveli su
upoznavanje sa sadrzinom prava, raz-
menu misljenja, iskustva i informacija,
tumacenje zakonskih odredbi, dobija-
nje preciznih objasnjenja i nacin na koji
su predavadi priblizili temu kroz mno-
gobrojne primere iz prakse.

Utisci i zapazanja predavaca koji su
realizovali obuku ukazuju na to da je
pred centrima izazov da u svakom
konkretnom slucaju primenom tro-
delnog testa dokazuju dalijavnost ima
opravdani interes da zna informaciju,
kao i da znaju koji su zakonski uslovi
neophodni da bi se ovo pravo
ogranicilo. Klju¢na uloga Centra je da
vaga izmedu prava javnosti da zna i
drugog prava ili interesa.

! I
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PUT OD ALTRUIZMA DO SISTEMSKOG RESENJA ZA DECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA

® Hraniteljska porodica prolazi kroz razliCite faze razvoja gt
u kojima i ona sticCe zrelost i odredena znanja i veStine 2o '

Hraniteljstvo, kao vid zbrinjavanja dece, pred-
stavlja altruisticki oblik porodi¢ne brige o deci
koja su lisena staranja svojih bioloskih roditelja. Za
razliku od institucionalnog smestaja, hraniteljstvo
pruza deci neuporedivo toplije okruzenje. U
njemu je pored zadovoljenja izuzetno vazne po-
trebe za uspostavljanjem emotivnih veza izmedu
dece na smestaju i ¢lanova hraniteljske porodice,
moguce ostvariti lepotu i zadovoljstvo u svakod-
nevnim Zivotnim okolnostima deteta koje je
uskraceno za energiju svojih bioloskih roditelja.
Zbog ovih razlika, pred hraniteljsku porodicu
postavljaju se specificni izazovi, da se sustinski
altruisticke pobude hranitelja pretvore u organizo-
van odgovor sistema socijalne zastite na potrebe
dece koja odrastaju u njegovim administrativnim,
zakonskim, stru¢nim i univerzalno ljudskim okvirima
i odnosima. Sistem postavlja pred hraniteljsku poro-
dicu potrebu razvoja i stalnog ucenja i promene.

ISTRAZIVANJE O PORODICAMA NEZAPOSLENIH KORISNIKA NOVCANE SOCIJALNE POMOCI

Duza nezaposlenost, veca apatija

Prole¢ne predstave o hraniteljstvu kao cu- B s
vanju i neposrednom negovanju dece, vrlo Je
brzo dospevaju u stariji ciklus. Tada spoljasnji
svet i strucnjaci iz sistema socijalne zastite od
hranitelja traze artikulisanje, razaznavanje i
usvajanje posebnih sposobnosti i vestina
potrebnih za bavljenje hraniteljstvom.
U sledecoj fazi razvojnog ciklusa, hraniteljska
porodica dostiZze nivo zrelosti. To je period
prihvatanja uloge timskog igraca u zastiti deteta,
kada porodica ovladava alatima za kanalisanje i
prihvatanje bolnih i tuznih procesa rastajanja. U
svom zavrsnom ciklusu celokupna porodica :
dospeva do nivoa najvise spremnosti za dalju sluz- AT 1V Lol ity
bu deci, promislja i zaklju¢uje o svom hran- : '
iteljskom iskustvu, onako kako se za zimskih
veceri sabiraju price i nadanja o proslim i buducim
prole¢nim i letnjim danima.

Marija Mili¢, psiholog
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Janko Dubljevi¢, strucni

® Ukolil 1 duz . o = SR 1 saradnik za poslove
Ukoliko nezapos en.ost uze fcr.a]e, niza je .angazov.anost u t.razen]u posla, odbrane, bezbednosti -
pokazalo istrazivanje ® Specifi¢na situacija romskih porodica i zastite imovine i lan

Uredbom Vlade Republike Sr-

IstraZivanje o porodicama nezapos-
lenih korisnika NSP (novcane soci-
jalne pomod¢i) jedno je od prvih
istraZivanja u Odeljenju za poslove
planiranja i razvoja koje je ukazalo
da su problemi i razliciti nivoi per-
cipiranja siromastva dugo na mar-
ginama interesovanja samog profe-
sionalnog socijalnog rada. Cilj
istraZivanja bio je da se ispita kako
korisnici NSP sagledavaju problem
nezaposlenosti i da li uopste ovaj
problem shvataju kao osnovni
uzrok materijalnog, socijalnog (i psi-

holoskog) stanja.

Istrazivanjem je utvrdeno da trajanje
nezaposlenosti utice na intenzitet
traZenja posla. Sto je nezaposlenost
duZa, to je angazovanost u traZenju
posla niza, zbog Cega postoji ten-
dencija viSegeneracijskog transfera
socijalne pomoci unutar porodice.
Ovakva socijalna paradigma
posebno je karakteristi¢na za koris-
nike romske nacionalnosti. Vise od
dve trecine ispitanog uzorka
romske nacionalnosti su porodice
gde su roditelji korisnika ili roditelji

njihovih roditelja takode bili koris-
nici NSP. Neposredno iskustvo ispi-
tivanja, te analiza dobijenih rezul-
tata, ukazuju na to da se ¢ak moze
govoriti o odredenom Zivotnom
stilu, o Zivotnim obrascima koje
ove porodice drZze u dugotrajnom
siromastvu. Opsti zaklju¢ak ovog
istrazivanja je da je potreban
kontinuiran i aktivan socijalni rad sa
¢lanovima porodica kako bi se
stvorili uslovi da za njihovu du-
gorocnu socijalnu integraciju i de-
marginalizaciju.

bije, Gradski centar za socijalni
rad u Beogradu je svrstan medu
subjekte od znacaja za odbranu
zemlje. To znaci da se mora
obezbediti nesmetano funkcionisanje Gradskog centra u
vanrednim situacijama ili u ratnom stanju. Kao ovlas¢eno lice
bavim se planiranjem priprema za odbranu i organizovanje ra-
dne i materijalne obaveze. Vodim planove popune po radnoj
obavezi uz stalno aZuriranje baza podataka. Pohadam obavez-
AR ne obuke u organizaciji Ministarstva odbrane. Redovno orga-

il L) nizujem proveru hidrantske mreze, protivpozarnih aparata,
A elektroinstalacija i gromobranskih instalacija u svim odeljenjima
GCSR. Proveravam stanje svih objekata i izveStavam nadlezne
o tome. U stalnom sam kontaktu sa rukovodiocima odeljenja
kako bi se u slucaju potrebe blagovremeno preduzele
odgovarajuce mere. U slucaju provalnih krada li oStecenja imo-
vine GCSR saradujem sa MUP-om i osiguravaju¢im drustvima.
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U Zelji da unapredi svoje usluge i izade
u susret gradanima, Gradski centar
uskoro uvodi novi oblik komunikacije,
uslugu Kol centar.

Prednost ovakve usluge je u tome Sto
¢e gradanima biti omoguceno da na
brz i efikasan nacin dodu do informaci-
ja o pravima i uslugama iz socijalne i
porodi¢no-pravne zastite koje pruza
Gradski centar, kao i do spiska potreb-
ne dokumentacije za ostvarivanje
prava i usluga i izdavanje uverenja.

Pozivom na broj Kol centra gradani
mogu dobiti informacije o novcanim
davanjima (jednokratna novcana po-
mo¢, novcana socijalna pomo¢, do-
datak za pomo¢ i negu drugog lica,
besplatni obrok). Mogu se informisati
o porodi¢noj zastiti (roditeljsko pravo,
nasilie u porodici, usvojenje i hran-
iteljstvo), uslugama smestaja i dnevn-
im uslugama (smeStaj u dom za
odraslaistara licai pomoc¢ u kuci), sub-
vencijama na komunalne usluge i

USKORO JOS JEDNA USLUGA GRADSKOG CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U BEOGRADU

KOL CENTAR - novi oblik
komunikacije sa korisnicima

elektri¢nu energiju i uverenjima za ost-
varivanje prava na roditeljski dodatak i
uverenjima da se ne nalaze na
evidenciji Sticenika.

Razgovor sa operaterom bi¢e mogu¢
svakog radnog dana od 08 do 15:30
¢asova. Ukoliko se pitanja budu
odnosila na korisnika koji se nalazina
evidenciji Centra, operater ¢e biti u
mogucnosti da ga poveze sa
nadleznim Odeljenjem Gradskog
centra.

OPSTINSKA ODELJENJA =i}
L
GRADSKI ‘O, BARAJEVO 011/8721-340, 8721-616
Svetosavska 87b, RAKOVICA
CENTAR ZA ¥ | on/8300-401 Migka Kranjca 12,
SOCIJALNIRAD | . O11/3051-893,
VOZDOVAC 3051-895
UBEOGRADU Admirala Vukovic¢a 14,
011/2461-644 PALILULA
DIREKTOR Cvijiceva 110,
SneZana Stoskovic VRACAR 011/2753-591
Ruska 4. Maksima Gorkog 173,
tel:011/2650-329 011/2456-546,2456-649 STARIGRAD
faks: 011/2650-925 Gospodar

GROCKA
OPSTA SLUZBA Bulevar oslobodenja 51,
Ruska 4. 011/8500-655
tel: 011/2650-329,
2650-093, 2650-542 ZVEZDARA
Krfska 7,

faks: 011/2650-925

011/6414-129,

Jevremova 173,
011/2625-593

SAVSKI VENAC
Lomina 17,
011/3614-766

6401-750, 6410-863 ~ SOPOT
ODELJENJE ZA Kosmajski trg 13,
POSLOVEPLANIRANJA | ... 011/8251-289
IRAZVOJA M
Ruska 4 Aleksandra Dubceka 2, I

: 011/ 2193-979,
tel: 011/2650-329, 5193-999 Kraljice Marije 13,
2650-093, 2650-542 011/8232-429
_ LAZAREVAC

SAVETOVALISTE Janka Stajcica 21, SURCIN
ZA BRAK I PORODICU Kosovska 2,

Ruska 4.
tel: 011/2650-258
faks: 011/2650-936

RACUNOVODSTVO
Masarikova 5.
tel: 011/3061-362

011/8127-755

NOVI BEOGRAD
ToSin bunar 148,
011/3190-191

OBRENOVAC
Kralja Aleksandra | 8b,

011/8442-913

CUKARICA
Mihaila Valtrovica 36a,
011/2506-105

-@ GRADSKI CENTAR

ZA SOCIJALNI RAD
U BEOGRADU

.Novogodisnja
kutija" obradovala
1.200 malisana

Vise 0d 1.200 maliSana iz socijalno ugrozenih
porodica i ove godine dobilo je poklon
paketice u okviru pete humanitarne akcije
.Novogodisnja kutija". Akcija se organizuje u
17 beogradskih opstina u okviru veoma
uspesnog zajednickog projekta Sekretarijata
za socijalnu zastitu, kompanija ,.Credit
Agricole” i ,Metro Cash & Carry Srbija" i Ban-
ke hrane Beograda. Zahvaljujuci huma.3nim
ljudima, i deca iz porodica u socijalno
osetljivom poloZaju mogu da osete radost

novogodisnijih praznika, da dobiju poklon pa-
ketice, a time i poruku da nisu zaboravljena.
Za malisane je organizovana novogodisnja
predstava, a dodeli paketica prisustvovao je
gradski sekretar za socijalnu zastitu Nenad
Mati¢, kao i predstavnici GCSR.

U ovom izdanju koris¢ene su fotografije www.freedigitalphotos.net i iz dokumentacije Gradskog centra




